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occoloba: maior folha vegetal encontrada no globo terreste. Trata-se da arvore do

género Coccoloba, pertencente a familia Poligonaceae. Suas folhas podem

medir até 2,5m de comprimento por 1,4m de largura, sendo a maior entre as
Dicotiledéneas catalogadas no acervo do Herbario do Instituto Nacional de Pesquisas da
Amazébnia (INPA). Essa espécie ocorre naturalmente na Bacia do Rio Madeira. Foi
coletada pela primeira vez em 1983 por uma expedi¢ao do Projeto Flora Amazdnica, no
municipio de Borba(AM). Esta registrada no "Guiness Book" como a maior folha vegetal do
mundo e faz parte do acervo do INPA, onde se encontra exposta. A ASCOM/Sudam a
elegeu para figurar na capa desta Edicao Especial do Informe Sudam por ela ser
representativa da diversidade, dariqueza e da grandiosidade do bioma amazénico.
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Djalma Mello

Superintendente

Prezado leitor,

hega as suas maos esta edicdo especial do Informativo Sudam. Aborda assuntos que

interessam néo sé ao publico interno, atores da histéria do desenvolvimento regional,

como, também, ao publico externo, a quem se direcionam os resultados do desempe-
nho do Governo Federal do qual a Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazénia é um
dos principais pilares, na regido.

Nas padginas sequintes esta impressa a sintese de algumas realizacbes governa-
mentais em beneficio da regido e do seu povo, onde se traduz a participagdo do quadro de
servidores da Sudam, incluindo desde os mais simples colaboradores, passando pelos quadros
de contratados, do efetivo intermediario, técnico e de assessoramento, aos quadros dirigen-
tes, cuja atuacdo se volta para a consecucao de acoes que privilegiem o bem-estar da sociedade
regional.

Em termos de investimentos foram comprometidos volumosos recursos, princi-
palmente para projetos de infraestrutura, visando a consolidar as vocacées econémicas da
Amazbnia e estabelecer as bases essenciais para atracdo de novos investimentos ao setor
privado, dentro dos principios da sustentabilidade ambiental e ensejando, também, efetiva
parceria com os projetos do Plano de Aceleracéo do Crescimento (PAC).

Internamente, hd um permanente esforco para aperfeicoar os servicos que a
Sudam presta a Amazonia. E, para que isso aconteca, nos dedicamos a melhorar as condicées
de trabalho dos servidores ndo sé atendendo suas reivindicacbes, como provendo-os de
beneficios possiveis de conquistar nos planos da gestéo federal.

Por outra parte, o Governo Federal, ratificando os principios democraticos que
norteiam o direcionamento da sua atuacao, trabalha sob a égide da equanimidade socioeconé-
mica, oferecendo a Regido Amazbnica oportunidades iguais as desfrutadas por outras regiées,
proporcionando, assim, a materializacédo do desenvolvimento sustentavel amplo.

Convido-o, pois, a apreciar as paginas seguintes desta publicacdo, para que tire vocé mesmo
suas conclusées que, desde ja, adiantamos, serdo positivas.




Investir para crescer

onsciente de que a promog¢éo da
estabilidade econémica é
fundamental para revitalizar o

externos, que permitiram lancar as bases
de uma politica industrial sélida, voltada
para a geracao do emprego e da renda.
desenvolvimento sustentdvel da Nacdo, o Traduz-se, também, na satisfacao interna,
Governo Federal tem adotado medidas  na melhoria do nivel de vida da popula-
que visem estimular os investimentos nos  ¢do, no esforco de erradicacdo da
setores de crescimento dindmico, para  pobreza extrema, na participacdo das
aumentar a eficiéncia da economia. Tais  classes menos favorecidas no processo de
providéncias determinam um crescimen-  reparticdo dos dividendos sociais, e da
to cada vez mais acelerado, conforme se  integracdo ao processo evolutivo da
constata diante da evidéncia com que o economia, desde as atividades mais
Pais se projeta entre as nacdes mais  simplesas mais sofisticadas.
evoluidas e respeitadas do mundo.

Essa nogdo de crescimento se
revela ndo, apenas, do ponto de vista do
conceito do Brasil no exterior ou a
reboque de resultados aparentes. E,
verdadeiramente, o produto da identifica-
cdo e da busca de solugbes aos entraves
econdmicos e da reducdo dos riscos

BR-163 (Rodovia Santarém/Cuiaba)

longo prazos, desde que fluam em toda
sua consisténcia e alcancem a necesséria
maturidade, levardo o palis a patamares
iguais ou proximos aos que ostentam os
paises do chamado 'primeiro mundo'.

Sintetizando, os programas
governamentais podem ser descritos
assim:

Principais Programas em execucdo

A férmula encontrada pelo
Governo Federal para proporcionar ao
pafis esse salto de qualidade n&o é magica.
Ela tem como base a realizacdo de
Programas consistentes, que a médio e

externa do Brasil, fortalece o crédito a
exportacdo com vista a estimular
peguenas empresas; treina profissiona-
is em comércio exterior e 'expert' em
'design' de produtos e embalagens,
entre outras acoes.

Politica Industrial, Tecnolégica e de
Comercio Exterior:

Acdes com foco na inovacao
tecnolégica e no aumento das
exportacdes. Garante o ingresso de
setores dinamicos no mercado
competitivo internacional e permite a
aproximacao de cientistas e pesquisa-
dores (Lei da Inovacao Tecnoldgica)
com empresas de base tecnolégica.

Desenvolvimento Regional:
Programa de fortalecimento
dos estados e municipios. Sua
instituicdo beneficia um numero
cada vez maior de pessoas residentes
nos centros urbanos e rurais.
Outras acbes, que se
constituem parte das iniciativas
governamentais determinantes da
dinamica desenvolvimentista,
participantes desse contexto sdo os
Programas Desenvolvimento
Regional; Nacional de Florestas;

Plano Agricola e Pecuério:

Cria novos instrumentos de
comercializacdo para fortalecer a
competitividade por meio de opera-
¢bes nos mercados futuros, visando
atrair mais investidores.

Apoio as Ac¢oes de Crédito e Micro-
crédito:

Atende as necessidades de
crédito e capital de giro dos microem-
preendedores, reforca sua posicao no
mercado e os inclui no sistema
financeiro.

Programa Brasil Exportador:
Difunde a cultura e a imagem

Plano Safra para a Agricultura Familiar:
Créditos com taxas de juros
mais baixas e prazos especiais de
pagamento. Gera recursos para
incrementar a agricultura familiar. O
Pronaf é o carro chefe dessalinha.

Manutencdo da Malha Vidria; e
Expansao do Setor Elétrico. E o mais
importante de todos, que inclui
enorme gama de acoes determinan-
tes do desenvolvimento compativel
com o Pais moderno em que se
transforma o Brasil: o PAC, Plano de
Aceleracao do Crescimento. (*)

*Inf./padg.: “Principais Programas”www.presidencia.gov.br



PAC, novo conceito de desenvolvimento

PAC e Sudam, acbes que se complementam e se completam

Plano de Aceleracdo do
Crescimento — PAC, é o novo
conceito de crescimento

concebido pelo Governo Federal,
visando a promover investimentos em
infraestrutura e executar medidas
econdmicas para estimular o desenvol-
vimento dos setores produtivos,
gerando beneficios de forma equitati-
va a todas as regides do pals.*

Na Amazénia, em particular, os
programas e projetos gerados pelo
PAC privilegiam setores considerados
pela Sudam como prioritarios para o
desenvolvimento regional, tais como
transporte, geracao e distribuicdo de
energia elétrica, inclusdao social,

geracao de emprego e melhor

distribuicdo de renda. Dessa forma, as
agbes do PAC e as propostas da Sudam
se complementam e se completam, na
medida em que estimulam os investi-
mentos da iniciativa privada, alicercan-
do as condicoes ideais para aimplanta-
cao de projetos econdmicos na regiao.
O PRDA (Plano Regional de
Desenvolvimento da Amazdnia), cuja
elaboracéo é atribuicdo da Sudam em
sintonia com diretrizes formuladas
pelo Ministério da Integracao
Nacional, se constitui em um elo entre
as acoes desenvolvidas na Amazoénia e
0s programas e projetos do Plano de
Aceleracdo do Crescimento, marcando
definitivamente a relacdo entre as
propostas do PACe as da Sudam.

O investimento total previsto
para aplicacdo nos anos de vigéncia do
PAC (2007/2010), totaliza a cifra de
R$503,9 bilhdes,
setores vitais para o crescimento

contemplando

nacional, como o social e urbano, a
logistica de transporte e a expansao da
energia como fatores de desenvolvi-
mento. Para a regiao Amazdnica o PAC
reservou 0 montante de R$6,2 bilhdes,
distribuidos em projetos de constru-
¢do, ampliagdo e recuperagdo de
portos, rodovias, ferrovias, hidrovias,
aeroportos, ligagdes intermodal,
geragcdo e distribuicio de energia
elétrica, entre outras iniciativas, onde
se integram esforcos governamentais e

dainiciativa privada.

* Inf.pag.:www.brasil.gov.br



Missao institucional da Sudam

missao institucional da
Sudam tem como
principios bdasicos a
promocdao do desenvolvimento
includente e sustentavel, a reducao
das desigualdades inter e intraregio-
nais, a diminuicdo da pobreza e a
garantia da preservacdo ambiental,
fatores que traduzem a sinergia
entre as acoes da superintendéncia e
os planos de desenvolvimento
concebidos pelo Governo Federal.
As acoes da Sudam visando a
execucdo de sua missao institucional
estdo diretamente vinculadas a
formulacdo do Plano Regional de
Desenvolvimento da Amazoénia -
PRDA. A elaboragao desse impor-
tante instrumento de planejamento
regional resulta de um grande
esforco que se inicia com o trabalho
conjunto do corpo técnico da
Sudam e dos representantes das
unidades federativas da Amazdnia,
convocados a conceber a metodolo-
gia a ser praticada. Segue-se a
elaboragdo da minuta, passando
depois a construcao do documento
bésico. Uma vez estruturado o texto
do Plano, as discussoes se irradiam
entre as diversas instancias regiona-
is, incluindo todos os atores propo-
nentes como a Sudam, governos
estaduais, instituicoes de pesquisas,
sociedade civil, somando-se a esse
trabalho os resultados dos estudos
anteriormente formulados pela
ADA/Sudam, até chegar a formata-

cdo da versao final, compativel com

as orientagdes do Ministério da
Integracdo Nacional e com os
anseios da comunidade amazonica.
Contando com os fundos
regionais, FDA (Fundo de
Desenvolvimento da Amazoénia) e
FNO (Fundo Constitucional do
Norte), além dos incentivos fiscais,
orcamento da Unido e emendas
parlamentares como instrumentos
de operacionalizacao, o PRDA situa-
se nas dimensdes do desenvolvi-
mento social, econdmico, infraes-
trutural e ambiental da Amazdnia
Legal, subdividindo-se em areas
especializadas, tais como os setores
pesqueiro, educacional, ambiental,
energético, industrial associado ao
bioma da regido, transportes,
saneamento e outros de igual
importancia para o desenvolvimen-
to sustentavel da Amazénia.
Podemos concluir que o
planejamento do desenvolvimento
sustentavel da regido, configura a
uniao de forgas que retine os setores

de governo e da sociedade civil

organizada.




FDA, o grande propulsor do desenvolvimento

Recursos asseguram infraestrutura e

geracao de emprego e renda na Amazonia

Fundo de Desenvolvimento da
Amazonia esta entre as principais
alavancas do desenvolvimento

econdmico da Amazdnia. Inicialmente
administrado pela ADA, atualmente pela
Sudam, o Fundo disponibiliza recursos
para investimentos em projetos empresari-
ais de médio e grande portes, seja para
implantacdo de novas empresas, seja para
ampliacdo, modernizacdo ou diversifica-
¢do de empreendimentos ja em fase
operacional.

O direcionamento dos recursos do
FDA para o setor privado objetiva
impulsionar o desenvolvimento econdmi-
co da regido em sintonia com os principios
da sustentabilidade ambiental e dotar a
Amazoénia de sélida estrutura financeira,
promovendo a geracdo de renda e
ampliando as oportunidades de empre-
gos. O superintendente Djalma Mello
ressalta a atuacdo da Sudam como uma
das grandes propulsoras do crescimento
qualitativo da Amazonia, projetando para
o futuro a expansao do crescimento

regional por meio da distribuicdo dos
recursos da FDA, cujo aporte cresce
gradativamente de ano para ano. Mello
enfatiza que essa contribuicdo estd
colaborando para reduzir desigualdades,
determinando incremento a producao
industrial e a movimentag¢do comercial nos
Estados que compdem a Amazdnia Legal,
além de abrir o leque de oportunidades
para as demais regides brasileiras.

Os empreendimentos aprovados
pela Sudam até dezembro de 2009
somam investimentos que totalizam mais
de R$2 bilhoes, com recursos do FDA de
mais de R$1,2 bilhdo. Parte desse
montante esta direcionada para projetos
de infraestrutura energética, fundamental
para desenvolver a regido, cuja dimensao
geografica requer a implantacdo de
médias e pequenas geradoras termelétri-
cas e hidrelétricas. Os projetos energéticos
apoiados pelo Fundo estimam a geragao
de 321.230 kw e mais 331.70 mw,
distribuidos nos estados do Amazonas,
Maranhdo Mato Grosso, Tocantins e

Rondonia, além de milhares de quilome-
tros de linhas transmissoras beneficiando
municipios localizados em distantes
lugares da area amazdnica.

Foram contempladas, também,
com recursos do FDA, atividades empresa-
riais tradicionais como beneficiamento de
matériaprima, indUstria de transformacao
e servicos entre outros setores. Cabe a
Sudam, como no passado coube a ADA,
privilegiar empreendimentos que
atendam a legislacdo especifica e estejam
em acordo com as diretrizes definidas na
Politica Nacional de Desenvolvimento
Regional-PNDR, formulada pelo Ministério
da Integracdo Nacional.

Em 2010 as oportunidades de
investimentos deverdo crescer, uma vez
que ha previsdo de maior disponibilidade
de recursos para os projetos do FDA,
principalmente nas &reas de refloresta-
mento, turismo e telecomunicagdes, além
de uma demanda de mais de R$2 bilhoes
para projetos de transmissdo de energia da
Eletronorte.

| FDA - PROJETOS APROVADOS
o RECURSOS .
NR EMPRESA Municipio [UF Objetivo
RP FDA Qutros Total
Implantacdo de uma Usina
1 Gera - Geradora de Energia do Amazonas Manaus AM| 40.976.211,59 116.194.954,88 45.419.895,72 | 202.591.062,19 Termoelétrica denominada UTE

S/A

Ponta Negra, com 81.250 kw de
poténcia.

2 |Geraoeste - Usinas Elétricas do Oeste Ltda

Juscimeira |MT| 47.305.863,28

78.382.800,00

10.001.523,72

Implantacdo de uma Pequena
Central Hidréletrica de 29.100
kw.

135.690.187,00

Implantacio de uma Usina

*)

3 |Companhia Energética Manauara Manaus AM| 39.598.624,79 118.795.874,36 40.115.482,72 | 198.509.981,87 o
Termoelétrica de 85.380 kw.
Implantacéao de duas
. . R , termoelétricas com capacidade
g | U S CR IR Marabs |PA| 20.880.000,00 | 31.320.000,00 23.104578,15 | 75304578,15 |de 5000 kw cada utilizando

como combustivel os gases
residuais dos auto fornos.

5 |Porto Franco Energética S/A

Diandpolis |TO| 26.246.207,67

78.000.000,00

26.006.297,24

Implantacdo de uma Pequena

130.252.504,91 Central Hidréletrica de 30.000

kw.
TS Implantacdo de duas pequena
6 |Usina Elétrica do Nhandu S/A MT| 20.203.588,32 60.061.800,00 19.938.200,00 | 100.203.588,32 |central hidreletrica 13.000 e
do Norte R [

7 |Brazservice Wet Leatherr S/A

Pedra Preta [MT| 6.926.074,00

17.416.046,00

4.664.463,72

29.006.583,72 Implantagao de um Curtume

8 |[Eletrogoes S/A

Pimenta Bueno|RO| 51.200.222,28

153.579.577,00

51.193.193,88

Implantagdo de uma Usina

i i Hidréletrica de 73.500 kw,

do Tocantins (*)

9 Minerva Industria e Comércio de Alimentos|  Rolim de Ro| 36.606.802,00 53.792.703,00 13.452.203,00 103.851.708,00 In.qplar\.tagao de uma planta
Ltda. Moura frigorifica
10 |PANEATINS - Companhia de Saneamento| oo oo |10| 36917.97979 | 68.906.262,00 14713.01892 | 120537.260,71 |mPlementacdo de sistemas de

esgotos sanitarios.

11 |Alubar Metais S/A

Barcarena PA| 21.254.260,39

31.474.021,00

4.021.692,11

Ampliacggo de fabricaggo de

56.749.973,50 g -
vergalhoes e gotéo.

12 |Brasnorte Transmissora de Energia S/A Diversos MT| 82.265.516,42 123.398.274,64 - 205.663.791,06 |Transmissao de energia
2 (duas) UTE’S totalizando
13 GERANORTE - Geradora de Enegia do Norte| Miranda do mal 135.731.000,00 334.057.000,00 86.975.000,00 556.763.000,00 331,7MW de capacwdéde
s/A Norte instalada e cap. dosponivel

318,5MW

Sub-total

566.112.350,53 [1.265.379.312,88

252.630.549,18

1.614.334.212,59




Cartas-consulta projetam investimento

em energia, turismo e telecomunicacao

os Ultimos anos a Sudam ja

aprovou 31 cartas-consulta,

totalizando a projecédo de
investimentos da ordem de R$6,7
bilhdes, dos quais 50% sdo do FDA.
Somente no exercicio de 2009, a
Sudam aprovou cartas-consulta no
valor de R$ 3,5 bilhdes. Entre as
empresas pleiteantes estdo quatro
projetos destinados ao Pard, visando a
implantacdo de linhas transmissoras
sob a responsabilidade da empresa
Linha de Xingu Transmissora de
Energia S/A, com recursos do FDA de
R$604 milhdes, para a construcdo de
527 Km de linhas de transmissdo e
sub-estacées nos municipios de
Tucurui e Jurupari; e a fabricagao de
celulose, em Almerim, da empresa Jari
Celulose S/A, com recursos do FDA de
R$120 milhdes. A empresa Eletrogoes
S/A pleiteia investimento do Fundo de
R$301 milhdes para construir Usina
Termelétrica em Presidente
Figueiredo/AM. A Linha de Macapa
Transmissora de Energia S/A teve
aprovada carta-consulta para
estender linha de 713 km entre

Macapd/AP e Oriximina/PA, contando
com recursos do FDA de R$570
milhoes.

Duas cartas-consulta referentes
ao setor hoteleiro também foram
aprovadas. Trata-se do pleito da
empresa Boa Vista Empreendimentos
Ltda., de Roraima, para a construcdo
de complexo hoteleiro com 130

apartamentos e da empresa Porto
Velho Ltda, para implantacao de hotel

Gera-geradora,
Geraoeste e
Porto Franco:

empresas
beneficiadas
pelo FDA
garantem mais
infraestrutura
<M 5 Amazobnia

S

com 150 apartamentos. A Telemar
Norte Leste S/A, teve carta-consulta
aprovada para ampliacdo e moderniza-
¢do do setor nos estados do
AP/AM/MA/RR/PA, envolvendo
recursos da ordem de R$ 744 milhoes.
Juntos, esses empreendimentos vao
dotar a Amazoénia de mais infraestrutu-
ra fisica nos diversos municipios e areas
do entorno, conforme objetiva as
diretrizes do PAC.




Incentivo Fiscal: Sudam impulsiona crescimento

dministradora dos incentivos

fiscais na Amazoénia, a Sudam

vem aperfeicoando a anélise e
aprovacao dos projetos de Imposto de
Renda (IR) e alavancando o desenvolvi-
mento da regido por meio de sua
politica de incentivos fiscais. Nos
Ultimos trés anos os
provenientes dessa politica foram de
aproximadamente R$6,5 bilhoes,
gerando e mantendo mais de 300 mil
empregos diretos e indiretos. Nesse
periodo foram atraidos ou mantidos
R$35 bilhdes na Amazbnia pelas
empresas beneficidrias dos incentivos

investimentos

fiscais nos nove estados da regido.
Destinado a empresas instaladas na
Amazobnia Legal, os incentivos fiscais
sd0 um importante instrumento de
atracao de investimento que garantem
a geracao de renda e a competitividade
dasempresas no mercado.

De 2005 a 2009 a Sudam nao s6
retomou a concessdo dos incentivos
fiscais, como também evoluiu no
processo de aprovacdo dos pleitos,
atualizando a carteira de projetos e
dando mais celeridade a anélise. Nesse
intervalo, 1.126 projetos de todos os

estados foram beneficiados com
incentivos fiscais da instituicdo. Além
disso, a autarquia também resgatou
duas novas modalidades de incentivo
fiscal: a do Reinvestimento (reducéo de
30% acrescida de 50% de recursos
préprios) e isencdo do Adicional ao
Frete para Renovacdo da Marinha

Projetos
Aprovados
291 ]
300 215

250 212

200

161

150
100

2005 2006

2007 2008 2009

Mercante (aquisicao de equipamentos
e mercadorias importadas).

Aos beneficios de incentivos
fiscais (redugao de 75% do IR), podem
se habilitar empreendimentos que
apresentem projetos de implantacéo,
ampliacdo, modernizacéo e diversifica-
cao.

ano de 2009 foi
considerado de muitas

dificuldades, haja vista
a crise econdmica mundial que
devastou parte da economia do
setor produtivo, fundamental-
mente o setor Industrial.
Considerando o desempenho da
Sudam, frente a crise, obtivemos
um excelente resultado, pois
praticamente mantivemos o nivel
de projetos aprovados no
referido ano, como demonstra-

do no gréfico.

Ano




Projetos levam infraestrutura e

desenvolvimento aos municipios da regiao

Rio Vila Nova: ponte vai interagir os
municipios de Macapa e Mazagao

parceria da Sudam com a bancada

federal da Amazoénia tem

garantido o apoio a diversos
projetos de desenvolvimento integrado
nos municipios da regido. Através de
recursos oriundos de emendas parlamen-
tares de deputados e senadores a Sudam
apoiou, de 2003 a 2009, 100 projetos
voltados para obras de infraestrutura
fisica. Nesse periodo, foram destinados a
regido R$74,5 milhoes em emendas.

As obras foram realizadas em
capitais e principalmente em municipios
em fase de desenvolvimento urbano. E o
caso, por exemplo, de Rondonia, estado
campedo de projetos na Sudam. Através

de emendas de bancada ou individual o
Estado responde por 80% dos projetos
nos Ultimos sete anos. A maioria beneficia
municipios do interior como Espigdo do
Oeste, Nova Marmore, Cabixi, Jaru,
Pimenta Bueno, Rolim de Moura entre
outros. Nessas localidades foram
executadas em parceria com as prefeitu-
ras obras de pavimentacdo asfaltica,
iluminagcdo publica, drenagem de vias
urbanas, construcdo de feiras livres e
feiras de exposicdo agropecuéria. Além
desses, outros projetos garantiram mais
desenvolvimento séciocultural a
populacdo local com a Construcdo da
Casa do Agricultor e do produtor rural, no
municipio de Santa Luzia D'Oeste e
Alvorada D'Oeste, respectivamente,
construcdo do Teatro Municipal, em
Ariquemes e construcdo do Centro
Cultural.

O Amapa é o segundo no ranking
de estados beneficiados com cinco
projetos executados. Entre as acdes mais
importantes no estado amapaense esta a
construcdo da Ponte sobre o Rio Vila
Nova, que interliga as cidades de Macapa
e Mazagdo. A obra prevé a construcdo de
uma ponte moderna e arrojada com
aproximadamente 450 metros de

Cidadania e Inclusao Social

iente de que sdo direitos béasicos da

populacdo o acesso a alimentacao,

educagdo, saude, habitacdo e
cultura, o Governo Federal criou politicas
de combate a fome e a pobreza, estabele-
cendo mecanismos que viabilizem o
imediato alcance a esses direitos
fundamentais. Os principais programas
do Plano Cidadania e Incluséo Social séo o
Fome Zero, Bolsa Familia, Erradicacdo do
Trabalho Infantil, Brasil Sorridente,
Farmacia Popular, Brasil Alfabetizado e
Universidade para Todos*.

E ndo é so: as equipes governa-
mentais, voltadas para as Politicas de
Desenvolvimento e de Inclusdo Social,
estdo sempre em busca de novas
vertentes que girem em torno do
aperfeicoamento e fortalecimento dos
programas em execugao e a criagao de
outros bracos que atendam aos anseios e
as necessidades da sociedade brasileira.

Nesse contexto, a Sudam executa
politicas de geracdo de emprego, de
melhoria de renda e qualificacdo
profissional. O programa Produzir-

Amazoénia é uma dessas vertentes quando
apbdia a capacitacdo de técnicos,
multiplicadores, diretores de laboratérios
organizacionais e de empreendedores de
pequeno porte, Nos municipios menos

Inf./pdg: “Cidadania e Inclusao” — www.presidencia.gov.br

Geracao de renda, fo
cdo de bens e alimentos, sdo metas do Produzir

extensdo e quinze metros de altura.
Outros estados como Roraima, Acre,
Amazonas e Pard também tiveram obras
de infraestrutura garantidas pelas
emendas. Reconhecendo a deficiéncia

estrutural que ainda dificulta o desenvol-
vimento das cidades da Amazbnia, os
técnicos das areas de planejamento, meio
ambiente e desenvolvimento social
trabalham o ano inteiro para garantir cem
por cento da execucdo orcamentaria
destinada aos projetos.

favorecidos da regido. Ao longo de sua
atuacdo, o Produzir capacitou dezenas de
empreendedores em diversos municipios
da Amazbnia, garantindo geragdo de
renda e inser¢do do produto no mercado.

cdo de méo-de-obra e




Arranjos Produtivos Locais: investindo

no potencial produtivo da Amazonia

esenvolvendo o potencial

produtivo da regido amazonica,

a Sudam tem como uma de suas
referéncias o apoio aos Arranjos
Produtivos Locais, conhecidos como APL.
Caracterizados por um numero significa-
tivo de empresas que atuam em torno de
uma atividade econémica, os APL visam
fortalecer areas como a psicultura,
aquicultura, movelaria, fruticultura,

mandiocultura, artesanato e outros.
Somente de 2004 a 2007, a
ADA/Sudam apoiou, por meio de
financiamentos e organizacdo do setor
produtivo, cerca de 40 projetos de APL,
com investimentos de mais de R$ 9
milhdes de reais, contemplando setores
como ciéncia e tecnologia, agroindustria,
meioambiente e Turismo, em diversos
municipios localizados em diferentes areas

da AmazoOnia Legal. A acdo da
ADA/Sudam em apoio aos APL é realizada
em parceria com os governos federal,
estaduais e municipais, centros de
pesquisa e universidades, e tem como uma
de suas finalidades incentivar a coopera-
¢do e aprendizagem com vista ao
aprimoramento das atividades produtivas
locais e insercdo da producdo nos
mercados interno e externo.

Fortalecer a Defesa Civil na Amazonia:
uma das metas da Sudam

agoes de respostas da Sudam aos efeitos
de inimeras ocorréncias contabilizam o

naturais. De forma direta ou por meio de
apoio institucional ou de patrocinio, a

inculada a Secretaria Nacional de

Defesa Civil (SEDEC) do Ministério

da Integracdo Nacional e
integrada ao Sistema Nacional de Defesa
Civil(SINDEC), a Defesa Civil da Sudam,
sob responsabilidade da CORDEC
(Coordenadoria de Defesa Civil) tem como
objetivo ampliar e intensificar as acoes de
prevencao e monitoramento de desastres
naturais na Amazobnia e atender em
tempo real as situagoes de emergéncia e
de calamidade publica, de maos dadas
com as instituicoes estaduais e municipa-
is, com o0s nucleos organizados da
sociedade e os organismos de ensino e de
pesquisa, configurando lacos de parceria
e articulacdo sob o signo do fortalecimen-
to das acoes de defesa Civil, na extensa
area geografica da Amazonia Legal.

Cabe a CORDEC, como integrante
do organograma da Nova Sudam,
executar, no ambito regional, o programa
"Prevencao e Preparacao para Desastres”
que tem como fundamento oferecer
apoio técnico e financeiro aos 6rgaos
estaduais e municipais no curso das acoes
necessarias para minimizar causas e
efeitos, e promover planejamento
preventivo e de contingéncia no atendi-
mento as populacdes afetadas em
decorréncia de desastres naturais. Nesse
mister, entre os anos 2004 e 2009, as

atendimento a 130 mil pessoas direta-
mente atingidas por diferentes desastres
naturais no estado do Para, principalmen-
te nos municipios de Maraba e Santarém,
no estado do Acre, onde grande parte da
populacdo da cidade de Rio Branco esté
sujeita aos efeitos de enchentes periodi-
cas, e no estado do Tocantins, com énfase
aos municipios inseridos no poligono da
seca.

Preventivamente, a Sudam
implementa acdes de apoio nos estados do
Para e Amapa, em parceria com instituicoes
de ensino e pesquisa, gerando projetos que
viabilizem o desenvolvimento de um
sistema permanente de monitoramento e
alerta, se antecipando a possiveis desastres

——
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Sudam, sob acdo da CORDEC, apodia e
promove eventos de natureza técnico-
cientifica visando gerar e disseminar
conhecimentos e praticas nas areas de

prevencao, preparacao, resposta e
reconstrucdo, no curso das acdes
pertinentes a Defesa Civil. Uma das Ultimas
realizacbes nesse campo de atividade foi a
promocdo do | Férum Amazonico de
Defesa Civil, evento que é tido como marco
na atuacdo da Defesa Civil, tendo
proporcionado a elaboracdo do documen-
to “Propostas do | Férum Amazoénico de
Defesa Civil”, inserido como matéria de
discussdo na [* Conferéncia Nacional de
Defesa Civil e Ajuda Humanitéria, evento
realizado em Brasilia, de 23 a 25 de marco.




Servidores da Sudam: novas conquistas

sudam promoveu nos Ultimos
anos acdes que resultaram em
significativas ~ melhorias na
remuneracao de seus servidores.

Uma das grandes conquistas do
funcionalismo reside no reajuste do
vencimento bésico e da gratificacdo
denominada GDPGPE, que corresponde
ao Plano Geral de Cargos do Poder
Executivo, além desta os servidores
ganharam a gratificacdo correspondente
a Execucédo de Cargos e Fungbes — Gsiste,
beneficiando a totalidade dos servidores

do quadro da Sudam a partir de gestdes

do superintendente junto ao Ministério

do Planejamento Orcamento e Gestéo.
Outra conquista gerada em funcdo do
esforco da atual administracdo do érgéo é
a remuneracdo especifica vinculada a
atividades essencialmente técnicas, que
beneficiam nove funcdes com gratifica-
¢Oes varidveis entre R$ 556.9 a R$ 847.6,
de acordo com o grau de responsabilida-
de e complexidade operacionais. Por
direito legal, a Sudam concedeu abonos
por Tempo Insalubre, e Abono
Permanéncia, beneficiando mais de duas
dezenas de servidores.

Por outro lado, a Sudam, em

cumprimento as diretrizes sustentaveis do

Inclusao e melhores salarios

Governo Federal, promove remuneragao
indireta aos servidores, beneficiando-os
com recursos destinados a Assisténcia
Pré-Escolar, auxilio-alimentacéo e auxilio-
transporte.

A Coordenacdo de Gestdo de
Pessoas promoveu o levantamento de
quantitativos e os cdlculos diferenciais
relativos a correlacao e transformacao das
Funcoes Gratificadas (FG) para Cargos de
Direcdo e Assessoramento Superior
(DAS), relativos a atividades desenvolvidas
até abril de 1998, cujos montantes
devidos aguardam liberacdo do

Ministério do Planejamento.

o bojo do novo conceito de
desenvolvimento concebido
pelo Governo Federal, insere-se
a implementagao de agbes que resultam
num melhor desempenho da maquina
administrativa, com o reconhecimento da
importancia do servidor publico no
contexto governamental e de sua
promogao como cidadao e colaborador.
Para alcancar esse objetivo, o
Governo vem se dedicando a promover
iniciativas favordveis ao funcionalismo
publico, ndo s6 aquelas objeto de
reivindicagdes, como outras de cunho
pratico que possam contribuir para a
modernizacdo da administracao publica.
Assim é que estimula a realizacdo de

cursos de capacitacao em todas as esferas

administrativas e, gradativamente, esta
dotando a categoria de melhores niveis
salariais, com ganhos reais e gratificacoes
tempordrias e, ao mesmo tempo,
intensifica a realizacdo de concursos
publicos nos varios niveis da administra-
cao federal.

Muitos dos resultados ja& obtidos
em favor da categoria se deve a constitui-
cdo da Mesa Permanente de Didlogo,
instrumento de aproximacdo entre o
servidor publico e o escaldo decisério, o
que tem permitido sucessivos avangos na
politica salarial, com a contribuicdo
efetiva das liderancas sindicais e resulta-
dos concretos j& obtidos no plano salarial.

A facilitacdo ao crédito com

descontos em folha é outro beneficio com

que o Governo atende o funcionalismo
plblico, promovendo dessa forma
melhores condi¢bes de trabalho, além de
facilitar ao servidor patamares de
conforto e ganho de eficiéncia no
desempenho de suas funcdes e no

convivio familiar.

*Inf./pag.: “Principais Programas”www.presidencia.gov.br



Capacitacao e treinamento, fatores de

grandeza geografica da
AmazoOnia Legal e a sua
importancia para o Brasil e para
o mundo, considerando o seu potencial
econdmico, os anseios de bem-estar da
populacdo e a necessidade de preservar o
meio ambiente exigem da Sudam
competéncia e seguranca no desempe-
nho das atribuicbes que Ihe sao conferi-
das pela legislacdo que rege suas agoes
institucionais.

Assim, para o cumprimento da
importante missdao que lhe cabe, a
autarquia tem se esforcado para manter
seus servidores em permanente evolugdo
e reciclagem funcional. Diante deste
mister, a instituicdo investe na capacita-
¢do dos seus quadros, tanto na area
finalistica como na drea administrativa.

Nos Ultimos anos dezenas de
servidores foram contemplados qualitati-

vamente ao frequentarem cursos
contratados pela Sudam diante da
necessidade de
respaldar a Regido de
qguadros com
formacao operacional
e técnica de elevado
nivel. Nos anos
2008/2009, a
Coordenacdo de
Gestdao de Pessoas
priorizou eventos que
proporcionaram a
aquisicdo de conheci-
mento e habilidade
com conteuldo

comum a todas as

Unidades Administrativas (técnicas de
comunicacao, informatica, atualizacdo
gerencial e formagdo de instrutores de
treinamento), formacdes que constituem

Para o cumprimento
da importante missao
que lhe cabe, a
autarquia tem se
esforcado para
manter seus
servidores em
permanente evolucao
e reciclagem
funcional

prioridades na Politica Nacional de
Capacitacao do Governo Federal. Nesses
dois anos mais de cem
eventos foram imple-
mentados com a
participacdo da quase
totalidade dos servido-
res, com a disponibiliza-
cdo de
provenientes do
orcamento da Sudam e
do Ministério da
Integracdo Nacional.

E destacavel,
ainda, a capacitacdo de
trinta

recursos,

servidores

ocupantes de fungoes
auxiliares, técnicas e ocupantes de cargos
de chefia, através do curso de formagao
de Llideranca, Comunicagdo e Relagdo
Interpessoal.

Novos mestres reforcam planejamento estratégico

exemplo concreto de que a Sudam
tem se esforcado para capacitar
seus servidores é a graduagdo dos
novos Mestres em Planejamento do

Desenvolvimento Regional, coroando a

execucdo de convénio celebrado entre a
Sudam e o Nuceo de Altos Estudos
Amazonicos - NAEA/UFPA. Este ano sete
servidores do quadro efetivo receberam o
grau de Mestre em matéria diretamente

vinculada aos interesses do desenvolvimento
sustentavel da Amazonia. Com isso, a Sudam
investe qualitativamente para preparar os
servidores de conhecimento técnico
especifico para atuar com foco no resultado.




aperfeicoamento e desenvolvimento

Gestao por exceléncia

A Sudam promove a capacitacao dos seus servidores, visando respaldar
a Regido de quadros com formagao operacional e técnica de alto nivel.

ensando ainda na qualidade
profissional dos servidores, a
Sudam vem oportunizando a
outros quarenta servidores participa-
¢do no Curso Gestdo de Processos,
ministrado pela Fundacdo “Getulio
Vargas”. O investimento envolve
recursos da ordem de R$240 mil. Com
duracdo de dez meses, o curso se

plano de Capacitacdo concebido

pela CGP/Sudam, no ano 2008,

realizou 48 eventos envolvendo
a totalidade do quadro de servidores da
instituicdo, com 100% de aproveita-
mento.

Entre os cursos realizados,
destacaram-se os de Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos-
Siape, Atualizacdo em Legislacdo de
Pessoal Civil, Alteracdo na Legislacao de
Convénios, Licitacdes e Contratos,
Administracdo Patrimonial no Servico
Publico, Redacdo Oficial e outros,
visando ao aperfeicoamento da formata-
¢do e tramitacdo de documentos. Dessa
forma, a Sudam estimula o desempenho
do seu quadro funcional e moderniza os
procedimentos burocraticos, para melhor
prestacdo dos servicos a que se destina
como 6rgao de planejamento e promotor
de agoes indutoras do desenvolvimento
sustentavel da Amazonia.

estenderd até o ano 2010, e deverd
oferecer aos participantes instrumen-
tos fundamentais para aquisicdo de
cultura gerencial, em substituicdo ao
antigo processo burocratico. O
objetivo é a melhoria de resultados na
funcdo organizacional do servico
publico e na gestdo e tramitacdo de
processos.

Recorde em capacitacao no ano 2008

Considerando que tramites estdo
vinculados ao Sistema de Informatizacéo,
os servidores recebem, periodicamente,
treinamento para atualizagdo do acesso e
manuseio dos componentes do sistema
adotado pelo Governo Federal, garantin-
do agilidade e transparéncia no fluxo dos
documentos e processos. O Plano de
Capacitacdo contou, ainda, com
palestras, encontros e participacdo em
congressos, semindrios e eventos de
natureza enriquecedora na area do
conhecimento e do saber.

Eventos foram priorizados
especialmente em comemoracdo a
Semana do Servidor Publico, com a
realizacdo de palestras educacionais,
campanha de vacinacdo, exames
médicos, comemoracdes alusivas ao Cirio,
a Quadra Junina, Natal, em obediéncia
ao calendario comemorativo, objetivando
motivar e integrar o funcionalismo a um
convivio fraternal e harmonioso.

ADA também
promoveu inclusao

cultura de treinamento e
capacitacdo enfatizada
pela Sudam nessa fase
contemporanea, teve inicio na
Agéncia de Desenvolvimento da
Amazodnia-ADA.

2003/2004 havia preocupacao em

J& nos anos

disponibilizar meios que propicias-
sem aos  servidores a evolucdo
técnica no exercicio funcional, por
meio de treinamento e capacitacao,
inclusive ampliando o alcance do
conhecimento e da inclusao digital
para dependentes de servidores,
colaboradores vinculados a empre-
sas contratadas, estudantes da rede
publica de ensino médio e funda-
mental e membros da comunidade,
residentes nos entornos do edificio
sede.

Com essa iniciativa, a ADA
abria espaco para a inclusdo de
alguns segmentos do publico
interno e externo, por meio da
capacitacdo digital voltada para a
empregabilidade, geracao de renda
e melhor qualidade de vida, bem
como para a democratizacdo do uso
da informatica e incentivo ao
desenvolvimento da consciéncia
cidada. Para o desenvolvimento de
técnicas em Servicos, como 0s
Cursos.

Com a aproximacao da
aprovacao da Lei Complementar que
recriaria a Superintendéncia do
Desenvolvimento da Amazoénia —
Sudam, a ADA promoveu a capacita-
cdo do seu corpo funcional para as
atribuicdes que viriam a ser abraga-
das pelo novo Orgao, de acordo com
as orientacoes emanadas do
Ministério da Integracdo Nacional.




PCCS/Sudam - a luta continua

acdo conjunta que vem sendo

empreendida pela atual gestdo

da Sudam e pela comissdo de
servidores, com apoio de parlamentares
da regido amazonica, visando a conquista
do Plano de Cargos Carreiras e Salarios -
PCCS, em beneficio do quadro funcional
da Sudam continua. O Processo que
tomou o n® 59000.000365/20008-42,
recebeu pareceres favoraveis nas diversas
instancias técnicas e administrativas do
Governo Federal, devendo, agora, sair da
Coordenacao Geral de Carreiras e Andlise
do Perfil e da Forca de Trabalho -
CGAR/SRH, do MPOG - Ministério de
Planejamento Orcamento e Gestdo, com
vista a analise e aprovagdo da Casa Civil da

Presidéncia da Republica, para posterior
encaminhamento ao Congresso Nacional.

O esforco para aprovacdo do
PCCS/Sudam tem como caracteristica
principal a agdo pacifica dos servidores do
Orgao, através da mobilizacdo da
bancada parlamentar da Amazonia no
Congresso Nacional, objetivando rapidez,
na tramitacdo e aprovacdo do Processo.
Contando, atualmente, com quadro
reduzido de funcionéarios, a Sudam ainda
esbarra na grande responsabilidade de
planejar e de gerenciar as agoes relaciona-
das ao desenvolvimento da Amazdnia
Legal, inclusive relacionadas a iniciativa
particular incentivada e, em especial, nas
dreas de infraestrutura econdmica e social

Reprografia ganha revitalizacao

setor de Reprografia da

Sudam, foi contemplado na

programacdo de revitalizacdo
que estd sendo implementada na
Instituicdo. Por ser uma importante
unidade técnica auxiliar, a Reprografia
conta, hoje, com instalacdo moderna,
climatizada e um parque grafico e
reprografico dotado de maquinas e
equipamentos, contribuindo para o
bom desempenho das tarefas que lhe
sdoatribuidas.

Na atual gestdo, em razdo da
necessidade do parque edademandade
servicos, foi adquirida uma maéquina
encadernadora/coladora, foram
locados equipamentos paraimpressao e
reproducdo dos mais variados trabalhos
dedivulgacdoinstitucional.

Aequipe de reprogréficos tem se

esforcado para executar as atividades na
melhor forma possivel dentro da
padronizacao da Instituicdo, das quais
merecem destaque:

Criacdo do Projeto Gréfico:
diagramacédo 'Lay-out", matriz,
impressao e reproducdo em preto e
brancoeselecdodecores.

Linha de producédo: livros
técnicos, cartilhas da legislacdo do IRPJ,
norma de procedimento, regimento
interno, codigo de ética dos servidores
da Sudam, pauta do Condel, nominatas,
prismas, envelopes de diversos tama-
nhos, capas para CD dos trabalhos de
divulgacdo institucional, pasta para
trabalhos de divulgacéo institucional,
agenda, calendarios, capa para
processo, jornais, cartdes de Vvisita,
convites, certificados, cartazes, folders,

gqgue compdem os Planos de
Desenvolvimento do Governo Federal
para a Amazdnia (PAS, PRDA), e os Planos
Pluri-Anuais dos Estados amazonicos.
Diante disso, impoe-se a necessidade de
fortalecer o 6rgao de desenvolvimento
regional, estimular a performance
funcional e oportunizar a realizacdo de
concurso publico para complementagao
dos quadros técnicos, com respaldo em
niveis salariais atraentes, o que so sera
possivel com a aprovacdo do Plano de
Carreira, Cargos e Salarios. Além desses
fatores o PCCS proporcionara vantagens
adicionais aos servidores por conheci-
mentos adquiridos ao longo da Carreira e
perspectiva de promocéo funcional.

sacola para trabalhos de divulgacdo
institucional, etiquetas, colecionamento
e grampeamento e encadernacdo com
brochura, encadernacdo canoada,
encadernacdo com espiral e capa plastica
delivros, blocos de anotagdes, (aplicacdo
de adesivos, laminacdo de pelicula em
chapa e moldura), placas sinalizadoras e
acabamentofinal.

A Reprografia como unidade
integrante da Sudam, possui como
objetivoa busca deresultados por meio
do desenvolvimento do seu produto,
atendendo a demanda dos clientes de
acordo com o perfil de necessidade, e
tem como caracteristica  a interacdo
com as unidade técnicas, o que facilita
nivel de qualidade na padronizacdo dos
trabalhos de divulgacéo institucional da
Sudam.




:

Reformas modernizam ambiente de trabalho

ara acompanhar o progressivo
mister das atribuicdes institucio-
nais que competem a Sudam, a
atual administracdo se preocupa em
oferecer aos servidores da autarquia e ao
publico externo usudrio das politicas
gerenciadas pelo Orgao, condicdes ideais
de trabalho e de conforto, melhorando as
instalagoes fisicas do prédio, adequando-
as aos anseios de desenvolvimento e de
qualidade de vida, agregando vantagens
diretas ao funcionalismo e indiretamente
atodasociedade.

Dentro desse conceito foram
executadas ou estdo em curso importan-
tes obras estruturais e de modernizagéo
como as implementadas no hall de
entrada do térreo e primeiro andar; no
auditorio central; no espaco reservado a
Secretaria Executiva do Condel (Conselho
Deliberativo); reforma do Centro de
Treinamento, do Servico Médico; no
prédio anexo a biblioteca;
do Setor de

revitalizacdo
Informética e de areas
especificas nos diversos pavimentos que
compreendem o bloco central. Nesses
locais foram feitas modificacdes fisicas
estruturais em 'design', eletricidade,

sonorizac¢do, video e cabeamento, além

bras de médio e pequeno portes, dao o toque de

da reforma realizada no refeitério,
oferecendo aos servidores um ambiente
com estrutura moderna e confortavel.
Reformas foram ou estdo sendo executa-
das, também, nos prédios anexos a
exemplo das realizadas no bloco'b'.

A preocupacao em oferecer o que
ha de melhor na construcdo civil, nas
técnicas de informatizagcao e no entendi-
mento de oferecer conforto e moder-
nidade, estad latente na concepcdo das
mudancas fisicas e estruturais executadas
na Sudam. O auditério central, por

exemplo, estd sendo dotado de tec-

Térreo e
Centro de
treinamento
totalmente
reformados
para dar mais
conforto aos
visitantes e
servidores da
Sudam

T

-

odernidade e

funcionalidade a Instituicao
nologia de JUltima geracdo, com a
utilizacdo de padrdes de primeiro mundo,
com uso de sistemas audivisuais e de
refrigeracdo integrados. A Secretaria do
Condel,

idénticos aos executados no Centro de

também, recebe cuidados
Treinamento, onde foram construidas
dependéncias auxiliares como salas de
aula, areas para coffee-break, sala de
imprensa, com quadros sensiveis ao
toque e internet banda larga sem fio e
salas de reunido, garantindo toda a base
necesséaria para a melhor organizagdo

dasagbesda Sudam.




Atencao a saude do servidor

preocupagdo com a saude do

servidor tem sido uma das

principais marcas da politica
organizacional da Sudam. Nos ultimos
anos a Coordenacao de Gestdo de Pessoas
vem aprimorando a programacao
destinada exclusivamente no combate e
prevencao de doencas.

Em cumprimento ao planejamen-
to programado para 2009, foram
aplicados até outubro de 2009 o
montante de R$244.550,61. Além do
atendimento médico-odontoldgico aos
servidores e a dependentes, a CGP/SAMS
realiza, anualmente, exames de salde
periédico, atendendo os servidores na
area médica e odontoldgica. Os resulta-
dos obtidos revelam bom estado de satide
dos servidores e apontam, por outro lado,
diretrizes a serem observadas para
melhorar ainda mais esse quadro.
Durante o exercicio foram realizadas

palestras educativas na area médica

e higiene bucal, com vasta
programacdo durante a Semana do
Servidor.

Essas medidas reforgcam e
melhoram o Plano de Assisténcia em
beneficios dos servidores da Sudam nas
areas médico, hospitalar, odontoldgico,
psicolégico e de enfermagem, interna-
mente no érgdo ou através de convénios
com hospitais, clinicas, consultérios e
laboratérios, de acordo com a estratégia
usualmente praticada pela Sudam, em
relacdo aos cuidados com a saulide de seu
quadro funcional.

Encontra-se em fase de elabora-
¢do na CGP, uma programagdo denomi-
nada “Qualidade de Vida”, onde serdo
realizadas palestras abordando temas
sobre especialidades médicas especificas,
visando a orientar os servidores sobre
conhecimentos e cuidados que devem ser

adotados para a obtencdo de uma vida
saudavel e produtiva. Paralelamente

estdo sendo providenciados novos
credenciamentos de especialistas na rede
de atendimento médico-odontolégico,
com o objetivo de oferecer amplo e
completo atendimento ao quadro de
funcionarios e aos seus dependentes
diretos.

Assisténcia médica, odontologica e
laboratorial, dimensionam a preocupacao da
Sudam com o bem-estar dos seus servidores

Ouvidoria a servico da sociedade

om apenas dois anos de
funcionamento a Ouvidoria da
Sudam comeca a apresentar os
primeiros resultados de sua atuacéo,
consolidando-se como um dos principais
canais de comunicacéo e interacdo entre a
instituicdo e a sociedade. S&o varios os
registros de reclamagbes, sugestdes e
solicitacdes dos publicos interno e externo.
No ambito externo, existe um
nimero consideravelmente maior de
registros. “As pessoas ainda tém muitas
duvidas quanto ao papel da Sudam e os seus
instrumentos de acdo”, explica o ouvidor da
instituicdo, Daniel Rocha. Entre as maiores
demandas estdo: pedidos de informacoes
sobre competéncia, area de atuagdo e
atividades executadas pela Sudam;
solicitacdes de materiais bibliograficos e
gréficos sobre a Amazodnia; de qualificacdo
profissional direcionada ao trabalho na
Sudam; sugestdes para investimento e

Equipe da Ouvidoria

estudo em determinadas areas da Amazonia
dentre outros assuntos. Mas, os que
merecem maior destaque s&o os registros de
pessoas, empresas ou instituicdes interessa-
das em obter informagdes sobre os
instrumentos financeiros da Sudam (IRPJ e
FDA), principalmente no que se refere a
legislacdo. A Ouvidoria da Sudam obteve no
seu segundo ano de atuacdo, uma evolucdo
de 381,39% das manifestacdes tratadas
como demandas de Ouvidoria, ou seja,
quase quatro vezes mais do que no primeiro
ano deatividades.

No quadro ao lado ainda podem ser
observados os tipos de manifestacoes
registrados durante todo o periodo de
atividades da Ouvidoria da Sudam. O maior
registro é de pedidos de informacao, fato
que demonstra o grande interesse da
populacdo em conhecer o potencial da
autarquia no desenvolvimento da
Amazonia.

Para Daniel Rocha o bom desempe-
nho da Unidade deve-se principalmente a
articulagdo com outras Ouvidorias. “Parte da
infraestrutura utilizada foi conseguida
através de articulagdo com a Ouvidoria-
Geral da Unido, que forneceu todo o
embasamento tedrico para que o planeja-
mento fosse desenvolvido e, principalmen-
te, com a Ouvidoria do Ministério da
Integracao Nacional (Ml), que disponibilizou
solucdes em Tecnologia da Informacao”,
informa. Ele aponta que o Sistema MIOuy,
utilizado no “fale conosco” (LINK no site da
Sudam) e o 0800, que sera disponibilizado
no inicio de 2010 sdo os principais ganhos
dessa interacéo.

Servigo:
31/03/2008 &
2008 31/12/2008 43 47
01/01/2009 &
2009 31/12/2009 164 13,66
31/03/2008 &
2008/2009 | 31/12/2009 207 9,85
Evolugéo (%) - 381,39% 290,63%
Total 1,9 anos 207 -

® pedido de
Informago
M Sugestio

™ Denuncia

® Elogio

15,46% M Outras
situagdes

Ouvidoria da SUDAM:

Email: ouvidoria@sudam.gov.br

Fale Conosco: www.sudam.gov.br

DDG: 0800610021

Telefone: (91) 4008-5689

Endereco: (atendimento pessoal, cartas e
oficios)

Av. Almirante Barroso, n® 426, Térreo

Bairro: Marco — Belém/PA

CEP: 66093-906

\
OUVIDORIA DA SUDAN

ESTE E O ESPACO ONDE
VOCE PARTICIPA!







Ministério da Integracéo Nacional - Ml

Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazénia - SUDAM
Av. Almirante Barroso, 426

CEP: 66093-906 Marco - Belém - Para - Brasil

Fone: (91) 4008-5459

Website: www.sudam.gov.br

E-mail: ascom@sudam.gov.br

Ouvidoria: 0800 610 021
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