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Gestao por competéncia e foco no resultado

Superintendéncia do Ministério da
Desenvolvimento Integracao
da Amazonia Nacional




Amigos Leitores,

A Sudam orgulha-se de publicar a
quarta revista da série “EdicGes Especiais”
que iniciamos no ano passado e que ja se
concretizou nas revistas do FDA,
Incentivos Fiscais e Planejamento. Desta
vez, chega as suas méados a Revista da
Administracdo, um tema normalmente
esquecido pela maioria das instituicdes
publicas, por considerarem, quase
sempre, irrelevante ao conhecimento da
sociedade. Pensamos ao contrario. Para
nés, da Sudam, a area administrativa tem
tido atuagdo fundamental no desempe-
nho da Sudam, estabelecendo uma
relacdo de parceria as agdes finalisticas
promovidas pela autarquia. Isso se deve a
visdo de trabalho integrado que desenvol-
vemos nos Ultimos anos e especialmente
ao empenho das equipes da area meio,
sob o comando da Diretoria de
Administracdo, em transformar pequenas
atitudes em alicerce para as grandes
realizacOes.

A Sudam atua com a missdo de
transformar a Amazodnia em uma regido
desenvolvida, onde a populacéo que nela
habita possa ter mais dignidade e
melhores condi¢cdes de vida. Mas para
isso, é preciso ter uma equipe motivada ao
trabalho, o que requer investimentos em
capacitacdo, em melhores condi¢cdes de
trabalho e salario e, sobretudo, vontade
para fazer mais e melhor. Temos buscado
isso, pois as realiza¢cdes do setor adminis-
trativo da Sudam s@o mais que obras e

servicos de rotina, se traduzem na base de
um trabalho especifico para que todo o
resto fluabem.

Investimos em capacitacdo técnica
em quase todas as areas do conhecimen-
to, implementamos sistemas informatiza-
dos e adquirimos novos computadores
para ajudar no desempenho dos técnicos,
fizemos reformas fisicas modernas no
prédio, oportunizando um ambiente de
trabalho mais saudavel para os publicos
interno e externo. Também atualizamos o
nosso acervo de publica¢Bes, proporcio-
namos reformas em setores estratégicos,
como o reprogréafico, com a locacdo de
equipamentos modernos, e o de incenti-
vos fiscais, onde em breve teremos um
sistema capaz de controlar o fluxo de
processos. Procuramos ainda o bem-estar
de todos observando a atencdo médica
dos servidores da Casa e a busca por
gratificagdes, a fim de complementar a
renda dos nossos colaboradores. Essas e
outras realizagbes poderdo ser conferidas
por todos ao longo dessas paginas, com a
certeza de que o empenho se traduz na
busca de uma instituicho mais forte e
organizada para dar resposta & missao que
o Governo Federal e a populacdo da
Amazonia esperam da Sudam. Boa
leitural
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Georgett Cavalcante*

O desafio da
administracao publica

Diretoria de Administragéo
deve estar em sintonia com 0s
objetivos da organizacdo. Para

isso tem a atribuicdo de promover a
gestdo dos recursos materiais e
humanos de forma produtiva, para
gue possam impulsionar a organiza-
¢cdo, com uma gestéo eficiente, cujo
objetivo € proporcionar o bem estar
através da melhoria de qualidade de
vida no trabalho e, por consequéncia,
dos steakholders.

Acreditamos que as organiza-
¢des publicas precisam estar prepara-
das para as mudancas no cenario em
que elas atuam. Perseguir melhorias
em todos 0s seus processos, decorren-
tes da demanda constante da
sociedade, exige qualificacdo e
velocidade no atendimento as suas
necessidades.

As organiza¢Bes sdo cobradas
por resultados. A aprendizagem
organizacional, as tecnologias
disponiveis e a qualidade do ambiente
de trabalho, sdo as alternativas
promotoras de mudancgas. Essas
atribuices estdo ancoradas em
setores pendentes na estrutura da
diretoria de administracéo.

Esta gestdo compreende que as
pessoas sdo 0 principal e mais
importante ativo na Organizacdo. A
formacdo dos servidores, pretende
mudanca de atitude em relacdo as
préticas do trabalho e agregam valor a
performance da organizacéao.
Pontuamos com absoluta seguranga
que os investimentos carreados para
esta area foram necessarios conside-
rando a defasagem de conhecimento
técnico e das metodologias na
administracdo. As mudancgas compor-
tamentais e no desenvolvimento das
praticas do trabalho sdo relatos
frequentes entre os servidores.

Entendemos que a gestdo da
informacgdo nas organizacfes tem o
objetivo de disponibilizar dados,
informacdo, conhecimento de modo

rapido e eficiente, para a tomada de
decisdo. O suporte da tecnologia da
informacdo, portanto, é imprescindi-
vel como ferramenta. A governabili-
dade da Tl esta vinculada a diretoria
de administracdo, igualmente
estratégica para a organizagao.
Decidimos reformar para adequar o
parque tecnoldgico defasado em
didlogo triangulado por iniciativa
desta gestdo, junto ao Ministério da
Integracdo Nacional e a Sudene, de
modo a permitir que as solucdes de
sistemas possam ser compartilhadas
e/ou replicadas, prevendo o0 uso
racional dos recursos publicos.

A devida importancia é dada a
seguranga, salde e bem estar fisico e
mental dos servidores e do publico
externo, como ato de respeito aos
direitos humanos. Traduziu-se esta
preocupacdo na contratacdo de
projetos visando a revitalizagdo,
adequacdo e ampliagdo da area de
funcionamento da Sudam. Os
espagos de uso coletivo, tais como o
Auditério Central, a secretaria do
Condel, as salas do centro de treina-
mento para atender a capacitacéo, o
planejamento que articula com
diversos atores da regido para
elaborar, executar, acompanhar e
avaliar os planos de desenvolvimento,
assim como a defesa civil e outros
setores da organizagéo.

Este relato ndo comporta a
magnitude das transformacdes que
ocorreram em um curto periodo. A
materializacdo das transformacdes
das agdes previstas serdo colhidas no
futuro proximo. Consideramos que o
desenvolvimento dos projetos, oraem
evolugdo, contribuem como base de
sustentacdo para alcancar os objeti-
VOS Organizacionais |

*Georgett Cavalcante
Diretora de Administracdo da Sudam




Capacitacao abrange
100% dos servidores

s investimentos na qualifica-

¢do dos servidores publicos foi

um dos destaques da Sudam
ao longo dos ultimos anos. Em 2008,
um ano apos a criagdo da nova
Sudam, foram realizados 48 eventos
de capacitacdo, beneficiando pratica-
mente 100% do quadro de servidores.
Os cursos foram elencados com base
no Plano de Capacitacdo/2008 e
levaram em consideracdo as deman-
das apresentadas pelas unidades
técnicas. Entre os principais cursos
estdo: SIAPE, Atualizagcdo em legisla-
¢do de pessoal civil, Alteracdo na
legislacdo de convénios, Licitacdes e
Contratos, Administracdo patrimonial
no servico publico, redacéo oficial, BR-
Office e outros. A Sudam promoveu,
ainda, treinamentos, entre 0s quais 0
de atualizacdo no Sistema de Gestédo
de Convénios e Contratos de Repasse
(Siconv), sistema de concessdo de
diarias e passagens, sistema de
protocolo, padronizacdo de processo
etc. Na maioria dos treinamentos, 0s

servidores foram atualizados no
acesso e manuseio de sistemas
eletrdnicos adotados pelo Governo
Federal para garantir agilidade e
transparéncia no fluxo administrativo
processual.

A coordenadora de Gestdo de
Pessoas da Sudam (CGP), Janete
Bordalo, afirma que as acBes de
capacitagdo visam ao desenvolvimen-
to dos recursos humanos do 6rgéo,
através do incentivo ao desenvolvi-
mento dos conhecimentos e das
habilidades técnicas e administrativas
do corpo funcional, direcionadas para
0 objetivo e missdo institucional. As
demandas levaram em conta o
Levantamento das Necessidades de
Treinamento, realizado pela CGP. Em
2010, o levantamento teve como base
0 “Mapa dos Conhecimentos e
Habilidades a Serem Desenvolvidos
pelos Servidores”, com vista a
melhoria do desempenho no desen-
volvimento das suas competéncias e
atribuicdes. Do total de 53 eventos

realizados em 2010, 39% acontece-
ram em Belém. Outros foram ofereci-
dos pelo Ministério da Integracao (MI)
e Museu Emilio Goeldi (MPOG) e ainda
0os treinamentos ministrados por
multiplicadores internos, bem como
por colaboradores eventuais.

Numa linha crescente ano a ano,
a Sudam vem atendendo a demanda
de capacitacdo de seus servidores. De
2009 a 2010, a instituicdo proporcio-
nou 953 - oportunidades de capacita-
¢do, das quais participaram 158
servidores, entre efetivos e comissio-
nados. Todos os servidores participa-
ram de pelo menos um evento de
capacitacdo e alguns de mais de um.
Os resultados foram focados para a
eficiéncia, eficacia e efetividade,
observados na pratica pelas melhorias
geradas, as metas estimadas e
realizadas, o impacto gerado, tudo
convergindo para a melhoria do
desempenho dos servidores m

Servidores durante curso de indicadores




Gestao por Processos: Curso agrega
eficiéncia e eficacia no servico publico

area administrativa da Sudam
ganhou reforco apds a parceria
com a Fundacao Getulio Vargas

(FGV), que realizou, em 2010, o curso
de "Capacitagdo em Gestdo de

Processos”, formando 40 servidores da
Sudam e ampliando o numero de
profissionais preprarados no tratamen-
to das questdes de administracdo
publica. "O curso representa um

Curso formou 40 servidores em gestéo de processos

ganho muito grande para a adminis-
tracdo, pois possibilitou a formacéao de
pessoal especializado, principalmente
na area de desenvolvimento regional e
na Amazonia".

Com foco na Gestdo
Contemporanea, Gestdo da Tecnologia
da Informacéo, Gestdo de Equipes e na
Gestéo de Processos, o curso enfatizou
as organizag@es publicas considerando
suas particularidades, a departamenta-
lizacdo, técnicas para identificacdo de
pontos criticos, fluxogramas e analise
de fluxogramas, métodos de levanta-
mento de processos, reorganizagdo de
processos, indicadores e medidas de
desempenho de processos, analise e
solucgéo de problemas.

Foram abordados, ainda, temas
como a evolucédo e gestdo de projetos,
projetos para realinhamento de
processos, estrutura analitica e
diagrama de Gantt, PERT/COM, custos,
cronogramas, alocacdo de recursos,
controle de projeto, ferramentas de TI
aplicadas a projetos entre outros m

Servidores sao capacitados em lideranca,
comunicacao e relacao interpessoal

omper barreiras na lideranga,

comunicar-se de forma eficaz e

melhorar a relacdo interpessoal
no ambiente de trabalho e outros
espacos transitados foi o principal
objetivo do treinamento Master Mind,
oportunizado pela Sudam a 30
colaboradores da instituicdo. Durante
cinco dias os servidores receberam
instrucbes, foram capacitados,
refletiram sobre questdes do cotidiano
e trocaram informac®es e experiéncias
de vida que possam promover melhori-
as pessoais de cada um. O treinamento
também desenvolveu no servidor
maior confianga em si mesmo,
aperfeicoando a comunicacéo,
entendendo o entusiasmo como forga

transformadora, rompendo barreiras
na lideranca, construindo relaciona-
mentos de classe mundial, controlan-
do a preocupacao excessiva e adminis-
trando o estresse e desenvolvendo o ser
humano de formaintegral e integrada.

Inspirado no livro “A Lei do
Triunfo”, do escritor Napoleon Hill, o
curso Master Mind tem como foco
desenvolver alta performance de
desenvolvimento pessoal. Segundo o
instrutor, Jamil Albuquerque, ser
master mind (visdo estratégica) pode
ser resumido como uma visdo moderna
de encarar com tranquilidade os
desafios que a lideranca impde, a fim
de que se possa atingir resultados
positivos.

Entre os diversos resultados que o
curso proporciona destacam-se a
busca pela cooperagdo e harmonia
entre as pessoas, maior capacidade
para resolver problemas e criacdo do
potencial psicolégico que aglutina
pessoas em torno de objetivos.
Participaram do treinamento, servido-
res de quase todas as unidades
técnicas da autarquia, incluindo as
chefias. Na avaliagdo da maioria, 0
curso ajudou principalmente na busca
pela superacdo de obstaculos do dia-a-
dia e na interacdo entre os diversos
setores e servidores que compfem a
instituicdo m
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Gratificacoes melhoram
remuneracao dos servidores

o inicio de 2010, o Governo
Federal regulamentou a
Cratificagdo de Desempenho
do Plano Geral de Cargos do Poder
Executivo (GDPGPE), possibilitando
aos servidores efetivos da Sudam se
habilitarem a receber mais 20% da
gratificacdo que, até entdo, se

limitava a 80%. Os servidores passa-
ram por um processo de avaliacdo
para ter direito a recebé-la. A partir de
entdo, para efeito dessa gratificacdo,
os servidores passam por avaliacio
anual, que observa as metas de
desempenho institucional para
determinar a porcentagem a ser

paga.

A diretoria da instituicdo
considerou a atitude do Governo
mais uma conquista em consequén-
cia do bom desempenho da Sudam e
da competéncia com que o quadro de
servidores atua no cumprimento de
suas atividades m

GSISTE beneficia 137 Servidores

utra gratificacdo dada aos
servidores efetivos da Sudam,
desde mar¢co de 2010, é a
Gratificacdo Temporéaria das Unidades
dos Sistemas Estruturadores da
Administracdo Puablica Federal
(GSISTE). A Gratificacdo € exclusiva
aos servidores de carreira do Poder

Executivo, e foi criada pelo Governo
Federal com o carater de “temporaria”
com a finalidade de fortalecer as
unidades gestoras centrais, especial-
mente as que ndo contam hoje com
carreiras estruturadas. Ao todo foram
distribuidas para a Sudam 137
gratificacbes, das quais 130 para a

GDACE contempla cinco

m 2010, 38 servidores da

Sudam, nas categorias de

economista (14), engenheiro
civil (7) engenheiro agronomo (11),
engenheiro florestal (5) e gedlogo
(1) foram contemplados com a
edicdo da Lei n° 12.277, de 30 de
Junho de 2010, que instituiu a
Estrutura Remunerat6ria Especial de
cargos efetivos especificos, de nivel
superior, nas atividades acima
mencionadas.

Instituida em funcado do
desempenho individual do servidor e
do alcance de metas de desempenho

Servidores recebem

ove servidores ocupantes de

cargo efetivo, em exercicio

de atividades especializadas,
recebem Fun¢Bes Comissionadas
Técnicas (FCT). Sao servidores do
quadro permanente, redistribuidos e
cedidos a Sudam, ocupantes de
cargos efetivos do Plano Geral de
Cargos do Poder Executivo (PGPE).
Essas funcdes proporcionam maior
flexibilidade remuneratéria para o

institucional, a Gratificacdo de
Desempenho de Atividade de Cargos
Especificos (GDACE) é devida aos
servidores optantes pela Estrutura
Especial de Remuneracéo, lotados e
em exercicio das atividades inerentes
as atribui¢cdes do respectivo cargo,
nos 6rgéos ou entidades da adminis-
tracdo publicafederal.
Observa o limite maximo de 100
pontos e o minimo de 30 pontos por
servidor. Cada ponto corresponde a
seus respectivos niveis, classes e
padrdo. Até 20 pontos sdo atribui-
dos em funcdo dos resultados

gerenciamento dos recursos
humanos, j& que o nivel da funcdo a
ser percebida pelo servidor é
desvinculado de seu vencimento
bésico.

As FCT substituem os cargos em
comissdo reduzidos. Segundo a
diretora de Administracio, Georgett
Cavalcante, a medida foi para suprir
a necessidade de remuneragdo da
forca de trabalho da autarquia que

area de planejamento e orcamento,
sendo 66 para nivel superior e 64 para
nivel intermediario; e sete sdo para 0s
que exercem O cargo de servicos
gerais. Com isso, 0s salarios desses
servidores foram acrescidos em até R$
2.250,00m

categorias

obtidos na avaliagdo de desempe-
nho individual e até 80 pontos sao
atribuidos em funcao dos resultados
obtidos na avaliagdo de desempe-
nho institucional. A avaliagdo de
desempenho individual dos servido-
res obedece a critérios e procedi-
mentos especificos, estabelecidos
em atos dos dirigentes maximos do
Orgdo. ParaaSudam, aconcessdo da
GDACE foi um incentivo a mais ao
bom desenvolvimento das a¢Bes da
autarquia, pois contempla servido-
res gue concentram o maior volume
de trabalho nainstituicio m

FCT

desempenha atividades especializa-
das. Segundo ela, a medida atende
as necessidades da instituicdo, pelo
aumento da carga de trabalho e da
responsabilidade dos servidores, e
pela necessidade constante de
aperfeicoamento de pessoal, em
face das novas atribui¢Bes criadas
junto com a Sudam, na formatacao
de novos projetos, além das demais
atividadesdiarias m




Administracao: trabalho
Integrado em prol de todos

setor administrativo da Sudam

tem direcionado sua atuagdo de

forma integrada com as demais
Unidades Técnicas da instituicdo. Desde
2009, as acOes executadas pelo setor
obedecem ao Plano Anual de Compras,
Obras e Servicos, tanto para investimen-
to como para custeio. O Plano é
elaborado pela coordenagdo de
administracdo (Cogaf), em conjunto
com todos os demais setores da Sudam.
“E dessa dinamica integrada que
decidimos o que investir e como
investir”, destaca a coordenadora-geral
de administracdo Marciana Batista.
Segundo ela, as realizagdes, hoje visiveis
aos que atuam no dia a dia da institui-
¢do, iniciaram ainda em 2003, num
processo que desencadeou em uma
reforma geral na estrutura fisica da
Sudam. A época, o prédio-sede, que
apresentava sinais de deterioramento,
passou por reformas emergenciais
envolvendo pintura interna e externa,
compra de equipamentos e moveis que
compdem a rotina de trabalho,
reestruturacdo do sistema central de
refrigeracdo, implantacdo do Sistema
de Controle Patrimonial e Almoxarifado
(Gespro) entre outras.

-

Nos ultimos seis anos, a adminis-
tragdo tem procurado executar a
revitalizagdo total do prédio, possibili-
tando um salto de qualidade e bem
estar aos servidores. As reformas mais
recentes, como a do espaco cultural,
centro de treinamento, auditério central
e novo leiaute nos ambientes de
trabalho resultaram em mais conforto e
qualidade no trabalho realizado pelas
equipes técnicas.

Paralelo as acdes estruturais, a
Cogaf, enquanto unidade responsavel
pela gestdo de pessoas, se empenhou
para reorganizar a estrutura organizaci-
onal atuando em duas vertentes: a
primeira no remanejamento de pessoas
de acordo com as &reas de afinidade dos
servidores, a segunda na qualificacdo
desses servidores, promovendo acdes
de capacitacdo, treinamento e motivaci-
onal. Complementando as acOes de
reestruturacdo de pessoal, a Sudam,
visando a amenizar a deficiéncia do
quadro funcional buscou aumentar
recursos em seu orcamento e contratou
servicos terceirizados de auxiliar
administrativo, recepcionista, copeiros e
mensageiros.

Com um desempenho racional a

Equipe da Administracéo trabalha de forma integrada pela melhoria da instituicéo

administracdo executa em média 90%
de seu orgamento, conseguindo
atender as prioridades da instituicdo. A
prioridade para 2011 é a execugao do
Projeto Executivo que vai reestruturar
100% das instalagdes elétrica, hidrauli-
ca e de incéndio da Sudam, um
investimento da ordem de R$11
milhdes. “Nossa meta é iniciar a

execuc¢do ainda neste ano e dar toda a
seguranga que o prédio necessita”, diz
Marciana Batista |
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Prédio é reformado com
modernidade e tecnologia

ara modernizar o ambiente de

trabalho e fortalecer a produtivi-

dade de seus servidores, a
Sudam iniciou, em fevereiro de 2010,
reformas gerais em seu prédio-sede.
Com mais de 30 anos de existéncia, 0
prédio passa por sua primeira grande
reestruturacao.

Os espacos do hall de entrada,
do auditério central, da secretaria
executiva do Condel, do centro de
treinamento e setores como o de
informatica, o Servico de
Atendimento Médico a Saude,
restaurante e algumas areas especifi-
cas do 5° e 6° andar, sofreram
modificagdes fisicas estruturais em
design, eletricidade, sonorizagéo,
video e cabeamento de dados.

Acompanhando as tendéncias
mundiais no uso de materiais,
equipamentos e tecnologia, as
reformas foram fiscalizadas pela

assessoria técnica
de engenharia da
Sudam e obedece-
ram as normas de
saude e seguranga
do trabalho e aos
padrdes de
sustentabilidade.
Um exemplo disso
€ o cuidado com a prevencdo de
acidentes e a realizacdo do descarte
adequado de materiais j& inutilizados,
como o aluminio e o plastico.

Setores como o Condel e
restaurante foram completamente
reformados




Reformas

Auditério central reune tecnologia de ultima geracao

Reforma do Auditério Central reflete a
alta tecnologia e a cultura amazonica

s acbes promovidas no espaco

fisico da Sudam visam a

produtividade, criando um
ambiente saudavel de trabalho. A
reformas vieram para dar uma condicao
melhor de trabalho aos servidores, sem
esquecer a prioridade que elas tém com
a missdo da Sudam, que é o desenvolvi-
mento regional.

Dentre as modificacbes, o
auditorio central recebeu atencéo
especial, com tecnologia de Ultima
geracdo. Utilizando tendéncias da
arquitetura moderna, o espago recebeu
a estrutura padrdo dos melhores
auditérios do mundo, com sistemas
audiovisuais e de refrigeracéo totalmen-
te integrados, além da utilizacdo de um
quadro sensivel ao toque (touch
screen), para corresponder a realizagdo
das reunides do Conselho Deliberativo
da Sudam (Condel).

O novo auditério possui 224
poltronas para o publico e 30 poltronas
para autoridades. A alta tecnologia e a
valorizacéo da cultura amazdnica séo as
caracteristicas mais marcantes do
espaco. “O auditorio apresenta uma
concepcdo moderna tanto em termos
de som, video, tela interativa, quanto na
parte fisica com o tipo de cortinado, o
painel cultural, nas circulagbes de
entradas laterais, representando o
artesanato, e o painel principal da
entrada, que mostra a fauna, flora e
monumentos caracteristicos dos
Estados que compdem a Amazbdnia
Legal”, ressaltou o Engenheiro Civil
responsavel pela obra, Paulo Scerne.

Centro de Treinamento é adaptado para a capacitacao técnica

centro de treinamento também

foi totalmente revitalizado,

contando com novas salas de
reunido, areas para coffee-break e para
a imprensa, além da utilizacdo de
quadros sensiveis ao toque (touch
screen) e internet banda larga sem fio
(wirelless). Tudo isso esta disponivel ao
servidor, garantindo toda a base
necessaria para a melhor organizacao
das agdes da autarquia na Amazénia. O
espaco foi totalmente revitalizado para

a realizagdo de cursos, treinamentos e
reunides técnicas que precisem de um
maior suporte tecnolégico. Entendendo
que os servidores s@o a forga motriz de
qualquer instituicdo, a administracdo
recuperou o centro de treinamento para
criar o ambiente ideal para a realizagao
de eventos de capacitacdo e treinamen-
to. A area, hoje, oferece um auditério
para 200 pessoas, com estrutura de
audio, som e video, inclusive lousa
interativa, sala de treinamento em

informatica com 30 estagdes de
trabalho, salas de treinamento para 30
pessoas cada, além de ambiente
especifico paraintervalos.

No mesmo prédio, funciona a
Coordenacdo de Gestdo de Pessoas
(CGP), onde também, para visar ao

aumento da produtividade nas rotinas
de trabalho, priorizou-se o escritério em
modelo Open Office, que deve ser
implantado nos demais andares da
instituicdo.

Centro foi adaptado para o treinamento dos servidores
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Reformas

Assessoria do Condel ganha novo ambiente de trabalho

B

e R R

ara dar suporte as atividades do

Condel, foi reformada toda a

area do primeiro andar. No
local foi construida uma sala de apoio
onde funciona a Assessoria do
conselho. Além disso, foi otimizado
um espago paralelo constando de
uma sala de reunides para prévias do
Condel, sala vip para convidados, sala
de imprensa, com um teldo onde se
pode acompanhar a reunido do
auditério em tempo real, e um
gabinete para reuniBes paralelas. A
decoracdo de todos esses ambientes
guarda relacdo com a do auditorio,
central valorizando a cultura amaz6-
nica.
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_ CLC desenvolve trabalho
Integrado com o0s grandes projetos da Sudam

Equipe da CLC atende os projetos prioritarios da Sudam

Aquisicao de novos veiculos

Novos veiculos substituem frota antiga

renovacao da frota de veiculos
a servico da Sudam atendeu a
necessidade de adequa-los as
atividades institucionais. Avaliando o
desgaste da frota recebida das
extintas Sudam e ADA, que ndo era
renovada havia 10 anos, e observando

a relacédo custo-beneficio, a adminis-
tracdo concluiu pela necessidade da
renovagdo. “Esse desgaste estava
onerando a administracdo e acarre-
tando gestdo antiecon6mica”,
afirmou o gestor do processo, Nairo
Rildo.

setor de engenharia, a

Coordenagdo de Licitacdao e
Contratos (CLC) da Sudam concluiu, em
2010, um trabalho de base que dara
sustentacao a reforma e modernizagdo
de todo o prédio da instituicdo. Foi
concluida a elaboracdo do projeto
arquitetbnico da reforma geral do
prédio central, para modernizar o
edificio central e a subestacdo, de
acordo com normas de seguranga.
Segundo o coordenador da CLC, Walter
Delciney, “a maior contribuicao da atual
diretoria é deixar esses projetos
concluidos para modernizar o edificio
sede”.

O projeto esta orcado em cerca de
R$13 milhdes. “Se a Sudam quiser ja
pode iniciar o procedimento para a
reforma de todo o prédio, envolvendo
as areas de seguranca, escadas de
emergéncia e melhorias no ambiente de
trabalho”, afirmou o coordenador da
CLC. Até agora j& foram concluidas as
obras consideradas prioritarias como o
auditorio central e a area do Condel.

Para viabilizar os procedimentos
licitat6rios e dar vazdo a demanda da
instituicdo, a CLC foi reformulada e
criados procedimentos internos que
tornaram possivel agilizar o fluxo das
licitacOes e viabilizar as reformas e os
procedimentos em tempo habil.
Delciney citou como o0s principais
demandas que vém sendo trabalhadas
no momento a recuperacéo do arquivo,
reforma da coordenacéo de informatica
eanovaguaritam

| rabalhando em conjunto com o

Ao todo, foram adquiridos seis
vefculos novos, sendo um Siena, um
Vectra, um Marea, uma Ranger, um
Frontier e uma van Ducato. Os
veiculos sdo usados no transporte da
diretoria e servidores a servico da
instituicdo m
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Arquivos deslizantes

Mudanca nos ambientes de trabalho
otimizam o fluxo dos Processos

0v0S arquivos
deslizantes,
com 280

metros
lineares, foram
instalados para uso da
Coordenacdo de
Gestdo de Pessoas
(CGP) e Diretoria de
Gestdo de Fundos e
Incentivos e de Atracao
de Investimentos. Com
isso, o procedimento
para arquivo de fichas
funcionais e de
processos foi otimiza-
do, economizando
espaco e viabilizando a
busca e localizacdo
mais imediata. Foram
confeccionados
arquivos para caixa-
box, pasta AZ, pasta
pendular, pasta
suspensa, em sistema
de arquivamento
mecanico. Séo
quadros construidos
com perfis tipo “s”, em
chapa de aco, com espessura de 0,90
mm, estampados e dobrados a frio. Os
arquivos permitem ajustes de altura
dos componentes internos, por

sistema de encaixe, dispensando o0 uso
de ferramentas. Os modulos possuem
painéis frontais, divididos em trés
partes, com painel superior e inferior

-
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confeccionado em chapa de aco.
Possuem volantes em material plastico
injetado, com manipulos e trava
individual tipo borboleta para trava-
mento e movimentacdo do
sistema.

Segundo o coordenador
de Incentivos e Beneficios
Fiscais e Financeiros, Jorge
Valente, a medida foi
fundamental para a agiliza-
¢do do manuseio dos
processos. O deslocamento é
sobre trilhos ergondmico,
com perfil maci¢o meia canae
garra de seguranga em toda a
sua extensao. “O espago que
usamos agora para arquiva-
mento de processos em fase
de apreciacdo é cerca de trés
vezes menor do que tinhamos
de usar antes e é possivel
localizd-los com muito mais
facilidade. Isso agiliza o
processo como um todo”,
afirma o servidor m

Arquivos deslizantes no setor de incentivos (acima) e na CGP (abaixo) otimizam trabalho
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Normas e procedimentos garantem
seguranca e organizacao no acesso ao prédio

Portaria controla acesso de pessoas e veiculos na instituigao

controle de acesso a &rea do

complexo Sudam é uma das

atribuicdes regimentais da
administracdo. Assim, a partir de um
levantamento feito em abril de 2008 o
setor elaborou e executou um plano de
acdo, onde foram considerados
aspectos como a existéncia de uma area
de 16.615m2, a quantidade de servido-
res, a adequacao da estrutura fisica das
portarias, os procedimentos de
seguranca e controle de acesso
existente, as estatisticas de seguranca
publica do bairro, bem como a consulta
aos gestores dos contratos de seguran-
¢a e recepcionistas. O plano revela trés
aspectos fundamentais, que sdo a
elaboracdo de normas de controle de
acesso; de procedimentos operacionais
e 0 desenvolvimento de um sistema

informatizado para controle e registro
dos visitantes, e ainda a construcéo de
portaria Ginica.

O resultado desse trabalho se
materializou no desenvolvimento de
sistema informéatico para registro,
controle e emissdo de relatérios
gerenciais do acesso de visitantes as
dependéncias do 6rgéo.

Outro resultado do plano de acédo
foi a aprovacgdo, pela diretoria colegia-
da, de umanorma de controle de acesso
e circulacdo, que trouxe a reboque a
implantacdo de procedimentos
operacionais mais adequados a
realidade da instituicdo. Por ultimo,
houve a elaboragdo do projeto para
construcdo de uma nova e moderna
portaria.

Dessa forma, a administracdo

atendeu ao regimento de maneira
eficaz e eficiente, implementando
normas e procedimentos que elevaram
a qualidade dos controles internos,
construiu um sistema informatico para
gerenciamento da rotina e tomou as
providéncias necessarias para constru-
¢do de uma portaria perfeitamente
adequada as demandas atuais e futuras
doérgaom

Orcamento: Sudam conclui 2010 com quase 100% de execucao

Superintendéncia do
Desenvolvimento da Amazonia
teve um orcamento aprovado

para o Programa 0750 - Apoio
Administrativo no valor de R$
26.220.121,00. Somando-se a esse
limite inicial, foram liberados créditos
suplementares, mais destaques
recebidos, no montante de R$
4.361.622,95 totalizando o valor de R$
30.581.743,95. Desse total foram

executados R$ 23.860.052,39,
correspondente a 78% do total fixado.
No exercicio de 2010, foram utilizados
recursos orcamentarios para despesas
essenciais no valor de R$2.195.815,00,
para contratos de locacdo de mao-de-
obraR$1.926.180,00; outros contratos
administrativos no valor de
R$1.329.891,00; aquisicdo de material
de consumo R$148.550,00, aquisi¢do
de material permanente R$54.028,50 e

para Obras e Instalacdes no valor de
R$642.759,06.

No encerramento do exercicio de
2010, foi registrado em restos a pagar o
montante de R$1.834.410,59,
referente a pagamentos de fornecedo-
res (contratos continuados, empresas
terceirizadas, servicos médicos,
aquisicdo de materiais de consumo e de

equipamentos e contratacdo dy

obras) m
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Informatizacao: Novas tecnologias tornam
o ambiente mais competltlvo € Seguro

uso da Tecnologia da Informacéo
(TI) e Comunicagéo tem se tornado
um recurso estratégico para
qualquer organizagdo que queira
manter-se competitiva no mercado,
disponibilizando informac¢8es com
agilidade, seguranca, confiabilidade e
transparéncia. Visando a alcancar estes
objetivos, a Coordenagdo de Gestdo e
Tecnologia da Informagdo (CGTI),
procurou dotar a Instituicdo de recursos,
tais como: Infraestrutura, Sistemas de
Informagbes (migrados para plataforma
web), Gerenciamento Remoto de
Seguranca da Informagéo e Politicas de
Seguranca da Informagéo, para promover
0 aumento da produtividade das ativida-
des desenvolvidas pela Sudam.
Com o intuito de utilizar e padronizar

as melhores praticas,
economicidade e integridade
dasinformagdes, o Ministério
da Integracdo, Sudam e
Sudene, tém trabalhado
juntos visando a unificacdo
de Sistemas Finalisticos,
como: Sistema de Incentivos
e Beneficios Fiscais; Sistema
dos Fundos de
Desenvolvimento do Norte e
Nordeste, assim como na
utilizacdo por parte da duas
autarquias de Sistemas

Administrativos desenvolvi- 'Unidade de informatica desenvolve coordenacdes de T.I.

dos pelo Ministério.

Para a utilizacdo das novas tecnologi-
as (hardware e software) adquiridas pela
Sudam/CGTl, a Coordenagdo passard por
total reforma em suas
dependéncias, modernizan-
do o ambiente operacional
de TI, onde sera criado um
novo Data Center, melho-
rando com isso a seguranga
de acesso as suas dependén-
cias, as informacgdes
Institucionais e a qualidade
dosservigosde TI.

Dentre as principais
acdes executadas pela CGTI,
destacam-se: a aquisi¢ao de
equipamentos (Impressoras
de Rede, Scanners de

Produgdo, Notebooks, Computadores,
Lousa Interativa, TV de LCD, Servidores de
Dados (Sistemas Blades), Unidades de
Armazenamento de grande volume de
dados(Storages), Sistema de Backup e
restauracdo de dados (Tape Library),
Projetores, Elementos ativos de rede
(Swith Core), No-Breaks departamentais),
sistemas de informacdo (Sistema de
Patriménio e Almoxarifado, Sistema de
Acesso, WebSite Institucional, Sistema de
Incentivos e Beneficios Fiscais, Sistema dos
Fundos de Desenvolvimento da Amazonia,
Sistema de Service Desk, Atualizacdo do
Banco de Dados da Amaz6nia) e seguran-
¢a dainformacao (Gerenciamento Remoto
de Seguranca da Informacé&o, incluindo os
servicos de: Firewall, Proxy, DNS, DHCP,
Antivirus, Anti-Spam e Webmail). m

Servidores dispoem de amplo atendimento medlco

cuidado com a saude dos

colaboradores da Sudam

também é uma preocupa-
cdo diaria da administracdo. O
atendimento médico e odontol6-
gico disponivel na instituicdo vem
obtendo resultados significativos,
tanto no atendimento como na
prevencdo de doengas. O Servigo
Médico (SAMS) da autarquia
mantém uma equipe de profissio-
nais no local, para prestar
assisténcia médica, hospitalar,
odontoldgica, psicolégica e de
enfermagem e, ainda, para dar
encaminhamentos a profissionais
e clinicas credenciados para
atendimento, além de hospitais
conveniados para casos de

internacdo. Entre servidores e
seus dependentes, o SAMS
atende cerca de 200 pessoas.

No ano de 2010, o Programa
de Assisténcia a Salde (PROAS),
além do atendimento direto aos
servidores e seus dependentes,
realizou pericias singulares, atuou
em juntas médicas e reviu
aposentadorias por invalidez.
Além disso, realizou pericias
odontoldgicas nos servidores da
Sudam.

Além disso, o SAMS promo-
ve exames periédicos todos os
anos para avaliar a salde dos
servidores com a realizacdo de
avaliagbes médicas consideradas
derotinam

g

Servidores recebem atendimento médico

15



O processo de inovacao do
Setor de Reprografia da Sudam

Setor de Reprografia da
Sudam, a partir de novembro
ano de 2010, passou por um
processo de reformulacédo geral de seu
parque gréfico. Assim, foram locados
trés novos e modernos equipamentos,
com a adicdo de novas tecnologias
para a impressdo e a reproducdo dos
mais variados trabalhos de divulgacéo
institucional da Sudam. Diante desse
fato, os servidores receberam treina-
mento para trabalhar com mais
conforto, seguranca, agilidade e
eficiéncia.

Dentre as fungdes presentes nos
novos equipamentos que integram o
parque, destacam-se as de copiado-
ra/impressora, tecnologia laser,
scanner e fax, Adobe postscript3, além
de variados recursos que incrementam
qualidade aos impressos e a diminui-
¢do do tempo de confeccdo dos
mesmos. Em termos cromaticos a
reprografia pode reproduzir documen-
tos monocromaticos e coloridos. O
fabricante definido para tal inovacéo é
a Kyocera e 0 modelo selecionado foi o
TASKalfa-520i. No trabalho para
imagens a reprografia conta com a
impressora Canon modelo image R-
UNNER ADV. C-7055. Além disso a
copiadora Cannon possui um proces-
sador Color PASS-GX300 que permite
gerenciamento avancado fluxos de
trabalho e as fung@es de ajuste da cor.

Para Waldemar Figueiredo,
Coordenador da Reprografia da
Sudam, a grande novidade dos
equipamentos estd na inovacéo e nas

Equipamentos novos
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tecnologias
adotadas, o que
facilita o nivel da
qualidade na
padronizacdo
dos trahalhos
técnicos da
Sudam. Os
equipamentos
sdo compativeis
com 0s mais
variados tipos de
pape€is, grama-
turas e formatos.
“N&o se trata de
simples impres-
soras, mas equipamentos que trazem
tecnologia para bom desempenho no
setor ”, afirmaele.

De acordo com Waldemar
Figueiredo, pode-se exemplificar a
melhoria na qualidade e na produtivi-
dade dos servigos, partindo do
seguinte: “hoje trabalhamos com
varias publicagdes em cores, com alta
resolucéo de imagens, graficos, mapas
e programas, lembrando que o
equipamento anterior imprimia 24
volumes de uma publicacdo em
selecdo de cores com 20 paginas em
8h e hoje com o0 novo equipamento, a
mesma quantidade pode ser impressa
em apenas 1h, observando que com
melhor nivel de qualidade”. A repro-
grafia da Sudam, possui como objetivo
a busca de resultados por meio do
desenvolvimento de seus produtos
institucionais, atendendo as deman-
das e reduzindo o tempo, o custo e a

energia consumida na producao.

O Setor de Reprografia da
Sudam, constitui-se numa atividade
meio na instituicdo, e dessa maneira,
busca desenvolver suas atribuicdes em
forma altamente colaborativa com as
demais unidades administrativas da
Sudam, que compBe o amplo leque
dos usuarios dos servicos reprografi-
COS.

Portanto, o Setor de Reprografia
da Sudam, com essa reformulacéo,
alcanca um novo patamar de qualida-
de, usufruindo dos modernos recursos
de uma nova plataforma tecnolégica
de impressdo. Tendo como resultado,
proporcionar melhor qualidade do
produto, mais agilidade e economia de
energia. Alia-se a isso, a satisfacdo dos
servidores de trabalhar em um
ambiente muito mais sintonizado aum
novo momento do setor
reprogréafico. m




Biblioteca concentra o maior
acervo sobre a Amazonia

quisicdo de 561 novos livros,

além das publicacdes que

recebem e enviam por intercam-
bio institucional com universidades,
instituicbes de ensino e pesquisa,
principalmente da Amazobnia, mas
também de outros Estados e até
internacional. Esse é o acervo mais
recentemente atualizado da Biblioteca
“Inocéncio Machado Coelho”, da
Sudam. Além da renovacéo do acervo, o
espaco fisico da Biblioteca estd sendo
reestruturado e otimizado, para
proporcionar maior conforto aos
servidores e visitantes.

No total, a Biblioteca conta com
um acervo de cerca de 18 mil titulos
sobre assuntos variados, mas especifica-
mente relacionados & Amazoénia Legal,
area de abrangéncia da Sudam. Na
maioria se referem a temas como o
planejamento da regido amazOnica.
Alguns volumes sdo raros e de referéncia
pelo valor histérico, como exemplo as
publicacBes referentes a
Superintendeficia do Plano de
Valorizacagb Econofhica da Amazoftia
(SPEVEA), criada em 1953, pelo
presidente Getulio Vargas. O acervo
conta, ainda, com publicac¢des instituci-
onais, levantamentos, estudos e
pesquisas. Mas, segundo a bibliotecaria
Ana Lucia Alves, uma das pesquisas mais
fortes é de resolugdes, atas e relatérios
do Conselho Deliberativo (Condel),
desde a SPEVEA, passando pela extinta
Sudam, Ada, até hoje. Esse material esta
catalogado e disponiveis para consulta e
pode ser solicitado via internet, pelo
publico em geral, ou via oficio, por
orgdos publicos e instituicBes, que a
biblioteca envia por e-mail.“As empresas
demandam muito informacdes sobre as
resolucdes e atas do Condel. Isso é uma

ssim como a Biblioteca, o
Arquivo da Sudam também
estd sendo todo revitalizado.
J& foram adquiridos novos arquivos
deslizantes para acondicionar o
acervo. A massa documental recebeu
um tratamento técnico, passando
pela identificacdo, higienizacéo

forma de garantir a transparéncia do
processo, pois o documento que €
disponibilizado pela biblioteca é publico
e pode ser solicitado por qualquer
cidad&@o”, afirmou ela.

A biblioteca também mantém

ACERVO

-14.466 livros

- 396 Periodicos

- 13.342 Fasciculos

-350 Cd-Rom

-575 Literatura

-589 Duplicatas

- 1.898 Publicagdes Institucionais

OUTROS NUMEROS

- 115 E-mails recebidos e respondi-
dos

- Consultas na Biblioteca: 347

atualizadas as publicagdes instituciona-
is, relatorios de gestdo e de atividades,
programas de trabalho da institui¢do,
disponibilizando-as para consulta on
line, e disponibilizadas para download,
no site www.sudam.gov.br m

clientes p/ 520 publica¢des

- Empréstimos entre bibliotecas: 19
empréstimos para 65 publica¢fes

- Renovages: 29 clientes para 42
publicac6es

- Devoluges: 118 Clientes para 325
publicacbes

- Empréstimos: 149 clientes para 390
publicacbes

- Bibliotecas cadastradas de intercam-
bio: 785 no Brasil

- AquisicBes de Livros por compra:
561 titulos novos

Biblioteca da Sudam concentra informacdes sobre a Amazonia

Arquivo
completa, selegdo, classificacdo,
organizagdo e arquivamento. S&o
processos de convénios com prefeitu-
ras municipais da Amazonia, contra-
tos, prestacdes de contas, e outros,
cuja tramitacdo e execugdo ja se
esgotaram e devem ser disponibiliza-
dos para consulta por autoridades ou

interessados, posteriormente. Com
essa recuperacdo, o acervo ja pode ser
acessado para consulta de processos
desde as extintas Sudam e ADA, além
dos processos da atual administracéo
da Sudam, que ja tenham sido
concluidos m
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Gestao Publica precisa
atender ao principio

da eficiéncia

setor publico brasileiro vive,

hoje, o impacto da crise do

modelo burocratico
weberiano, pouco adequado a
dindmica realidade do século XXI.
Ascende um modelo pdés-burocratico
com caracteristicas gerenciais que
apesar de se mostrar mais alinhado
aos novos tempos, ainda ndo se
constitui em um novo paradigma.
Ainda ndo temos um modelo que
substitua totalmente o anterior, mas
ja percebemos a coexisténcia das duas
linhas de pensamento no dia a dia das
instituices publicas no Brasil. O
coordenador de gestdo administrativa
da Sudam, Sidney Klautau, traz um
panorama dessas tendéncias do
“novo” servico publico, que se adequa
a necessidade de atender ao principio
da eficiéncia, inserido por emenda na
Constituicdo Federal, e que demanda
uma série de adaptacGes e releituras
dos modelos antigos de gestao.

Ascom: Como vocé vé, hoje, o servigo
publico federal no pais e qual a
tendéncia que vocé observa?

Sidney: O momento é de impacto da
crise do modelo burocratico e a
ascensdo a um modelo pos-
burocrético, gerencial e que visa a
resultados. A discuss@o esta em curso
e as mudangas provenientes disso
podem ser observadas em diversas
acoes do setor publico. Busca-se, por
exemplo, agilidade através da gestdo
eletrénica de documentos, pelo
judiciario brasileiro. As agéncias
reguladoras tém o foco na eficécia e
eficiéncia pela adoc¢do de

Sidney Klautau*

planejamento estratégico formal,
gestdo por processos e gestao de
projetos. O TCU tem orientado em
seus acorddos, cada vez mais, 0
azimute rumo ao planejamento
estratégico e o uso de indicadores
para a mensuracdo de desempenho.
Na Sudam estamos implantando
essas novas tendéncias aos poucos.

Ascom: Vocé acredita que isso pode
se generalizar no setor publico
federal?

Sidney: De fato, o que percebemos é a
crescente utilizacdo de mecanismos
modernos de gestdo na busca de
melhores resultados organizacionais.
Vemos, também como positiva a
urgéncia no desenvolvimento de
habilidades gerenciais nos
funcionarios, em particular os de nivel




medio e os do alto escaldo
burocratico, capacitando-os a gerir 0s
desafios do setor publico neste século
XXI. Sim, eu acredito que isso possa se
generalizar, mas é um processo e deve
ser encarado, como tal, sendo
absorvido pelos atuais servidores e
iniciado nas novas geracoes.

Ascom: Como esse processo vem
sendo implementado na Sudam?
Sidney: A administracdo da Sudam
tem a delicada tarefa de gerir desafios
técnicos, legais e comportamentais.
Quanto as questdes técnicas,
dedicamos esfor¢cos naquelas que véo
da elaboracédo do plano de compras
de materiais, obras e servicos, a gestao
da vigilancia patrimonial, o controle
do patriménio e almoxarifado, a
manutencdo predial, os servicos de
transporte, 0s servicos gréaficos e
reprograficos, a limpeza e
conservacgao, até a execugdo de obras
e reformas de engenharia. No aspecto
legal, estamos adequando a dindmica
rotina administrativa as burocréaticas
legislacbes vigentes. No quesito
comportamental, o desafio é alinhar
os dois primeiros aspectos as
expectativas e culturas das diversas
partes interessadas, ou seja,
servidores, terceiros e a sociedade.
Estamos trabalhando cada um desses
desafios de forma coordenada, mas
ainda hd muito a fazer.

Ascom: E a CGA, adota uma
metodologia especifica para esse fim?
Sidney: A administracdo vem
executando suas acfes baseando-se
nas premissas da gestdo por
processos. Estamos mapeando e
redesenhando cada processo, e
registrando em procedimentos
operacionais, as etapas, tarefas e
passos de cada um, tudo dentro da
I6gica da melhoria continua.
Adotamos o ciclo do PDCA (em inglés

Plan, Do, Check e Action) traduzindo
em planejamento, execucao, controle
e avaliacao.

Ascom: E quais as vantagens dessa
metodologia?

Sidney: Os beneficios apurados pela
utilizacdo dessas metodologias vao
desde o aumento da eficiéncia e
eficacia na execucdo dos processos,
até o registro documental e formal do
conhecimento apurado de cada
rotina, com isso nos permitimos que o
saber da instituicAo permaneca nela
independente de mudancas no
quadro funcional.

Ascom: E o que ja foi feito nesse
sentido?

Sidney: Temos algumas realizacdes
relevantes no dia a dia da organizacao
que dardo base para outras mais
especificas. Nas acdes da
administracdo podemos citar o
controle de acesso a area do complexo
Sudam, obras e reformas nos
ambientes de trabalho dos servidores
e no prédio que estava ha muito sem
reparos e manutencao. Revitalizamos
0 auditorio central e o centro de
treinamento. Todas essas séo
estruturas para uma mudanca de
ambiente de trabalho que comeca
pelo espaco fisico e que vai deslanchar
uma nova atitude do servidor que
reflete na exceléncia do atendimento
e no exercicio de suas fun¢Bes com
eficiéncia.
Ascom: E foi dificil iniciar esse
trabalho?

Sidney: Foi um desafio que hoje ja nos
dé sinais de resultados. Fizemos um
detalhado estudo do cenéario
encontrado em abril de 2008, onde se
considerou a existéncia de uma area
de 16.615m2, a quantidade de
servidores, a adequacéo da estrutura
fisica das portarias, os procedimentos

de seguranca e controle de acesso
existentes, as estatisticas de
seguranca publica do bairro do
Marco, bem como a consulta aos
gestores dos contratos de seguranca e
recepcionistas. A CGA elaborou e
executou um plano de agdo que
envolvia a elabora¢do de uma norma
de controle de acesso, de
procedimentos operacionais e 0
desenvolvimento de um sistema
informatizado para controle e registro
dos visitantes. Nossos planos sdo de
construir uma portaria Unica para
melhor controlar o acesso. Os
servidores da CGTI (informatica), em
apenas 60 dias, desenvolveram um
sistema informatico para registro,
controle e emissdo de relatorios
gerenciais do acesso de visitantes as
dependéncias do 6rgao.

Ascom: E 0 que se espera como
resultado final?

Sidney: A Diretoria de Administracdo
acredita que “o que ndo é medido néo
pode ser controlado e 0 que ndo é
controlado n&o pode ser melhorado”.
Portanto, caminhamos para mapear e
redesenhar todos os processos da
administracdo, elaborando normas,
procedimentos operacionais e
indicadores de desempenho. A ideia é
redesenhar a concessdo e uso de
suprimento de fundos, a tomada de
contas especial, a analise financeira de
prestacdo de contas de convénios, 0
controle de acesso de pessoal, a
gestdo da frota de veiculos, a gestdo
do patrimbnio, a capacitacdo e
treinamento e a manutencéo predial.
Com isso, pretende-se, num futuro
proximo, redesenhar a imagem da
instituicdo que (re)nasceu diante de
uma sociedade mais exigente e avida
por resultados palpaveis m
*Economista UFPA, MBA Auditoria-FGV,

MBA Gestdo Empresarial com énfase em
Servigos.
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