ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DA JUSTIFICATIVA

1.1. A presente licitacdo tem como objetivo a contratacdo de Servico Telefonico Fixo
Comutado — STFC para atender as necessidades de comunicacdo da Superintendéncia
do Desenvolvimento da Amazonia - SUDAM.

1.2. A comunicagdo telefbnica, seja ela fixa, local ou de longa distancia nacional, é um
meio rapido e eficaz na troca de informacdes, que na sua grande maioria exigem
retornos imediatos, acelerando os processos e solugfes. Desse modo se caracteriza a
essencialidade desses servicos sendo veiculo indispensavel ao bom funcionamento desta
Autarquia e ao desempenho eficiente e efetivo de sua finalidade.

1.3. A forma de adjudicacdo do objeto encontra respaldo nos principios da eficiéncia e
economicidade administrativas, bem como no da busca pela proposta mais vantajosa.
1.4. O objeto trata dos servicos comuns fornecidos pelas operadoras e colocados no
mercado a disposicao de qualquer consumidor.

1.5. Uma proposta globalizada, incluindo todos os servigos pretendidos, acarreta uma
diminuicdo dos precos e uma consequente e consideravel economia.

1.6. A falta de prestacdo de um dos servicos almejados, ou simplesmente a sua
interrupcdo, seriam causas suficientes de um prejuizo incalculavel a ser suportado pelo
orgao licitante, passivel até mesmo de inadimplemento ao interesse publico primario
concernente, em face da caracteristica da essencialidade de tais servi¢os.

1.7. A modalidade utilizada nesta contratacdo serd o Pregdo, na forma Eletronica,
mediante as condicOes estabelecidas no Edital e seus anexos, de acordo com o
regulamento da Lei n.° 10.520/2002, do Decreto Federal n.° 5.450/2005 e,
subsidiariamente, da Lei n.° 8.666/1993 e alteracOes subsequentes, observando a Lei
Complementar n.° 123/2006, além de outras normas aplicaveis ao objeto deste certame.

2. DA JUSTIFICATICATIVA DE AGLUTINACAO DOS ITENS

2.1. De acordo com o Acérddo do TCU 1592/2013 — Plenério, a escolha de se licitar por
itens agrupados deve estar acompanhada de justificativa, devidamente fundamentada, da
vantagem da escolha em atencéo aos artigos 3°, 8 1°, 1, 15, IV e 23, 88 1° e 2°, todos da
Lei N° 8.666/1993.

2.2. A opcdo por agrupamento dos itens em um Unico lote deve-se a natureza
comum dos servicos a serem contratados (telefonia fixa), que requerem emprego de
tecnologia especifica e padronizada de forma a viabilizar a qualidade na prestacdo dos
servigos, bem como a economicidade e eficiéncia. Ha de se considerar também que os
itens agrupados ndo tem funcionalidade de forma isolada, logo, ndo poderiam ser
adjudicados para diferentes operadoras do servigo de telefonia fixa.

2.3. DAS JUSTIFICATIVAS TECNICAS

2.3.1. A quantidade de ramais a ser contratada est4 associada a capacidade do PABX, ou
seja, para um determinado nimero de ramais contratados o PABX deve possuir suporte
a conexao fisica do respectivo quantitativo contratado.

2.3.2. Quanto a faixa de ramais contratada e consequente portabilidade numérica, faz
referéncia a configuragdo légica de cada ramal fisico, ndo tendo nenhuma
correspondéncia fixa, isto €, um determinado ramal fisico pode assumir qualquer
namero logico de ramal dentro da faixa contratada.

2.3.3. Com relagdo aos equipamentos necessarios para a execucdo do servigo, a empresa
vencedora fica dispensada na contratacdo resultante deste certame do fornecimento de
aparelhos telefénicos, considerando que conforme estudo técnico realizado pela
Administracdo da SUDAM verificou-se que os custos relativos ao fornecimento destes



aparelhos oneraria demasiadamente o certame, tornando-o antiecondmico. Além do que
0s servicos de telefonia utilizados pela Autarquia podem ser supridos pelos aparelhos
atualmente existentes no 6rgdo e em caso de necessidade de novas aquisicOes, estas
serdo realizadas através de processo de compra proprio.

3. DA CLASSIFICA(;AO DO SERVICO

3.1. A contratacdo de pessoa juridica para execucao do servigo, objeto deste Termo de
Referéncia, se enquadra como Servico Comum para fins do disposto no artigo 1°,
paragrafo unico, da Lei 10.520/02 e artigo 2° 8§1° do Decreto 5.450/05, uma vez que
possui padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas, usualmente
encontradas no mercado.

4. OBJETO

4.1. Contratacdo de empresa especializada prestadora de servico telefénico Fixo
Comutado — STFC devidamente autorizada pela ANATEL — Agencia Nacional de
TelecomunicagOes, para atendimento a Superintendéncia do Desenvolvimento da
Amazbnia - SUDAM, podendo sua duracdo ser prorrogada por iguais e sucessivos
periodos, no interesse da Administracdo, limitada a 60 (sessenta) meses, de acordo com
o art. 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/93, conforme especificacbes e quantitativos
estabelecidos no Quadro 1 abaixo:

ESPECIFICACOES DO OBJETO DA CONTRATACAO

Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC para atender as necessidades da Superintendéncia do Desenvolvimento da
Amazonia - SUDAM

Unida Qua | VR VLR
Lote Servigos Itens de Especificagoes NTID UNIT ANUAL
(R$) (R$)

1 UND |- Instalagdo de entroncamento digital E1 (*);| 1

2 MES |- Assinatura E1 para 30 canais (2); 12
Modalidade Local (LL) com 3 MES [5DF;{Ia;;ad3e00n;rnmzria;g(a21;/a33|natura mensal 12
servigo DDR, incluindo: 4 | MES |- Locagdo de Central PABX (3): 12

5 MIN |- Trafego fixo-fixo; 96.000

6 MIN | - Trafego fixo-mével - VCT1; 72.000

7 MIN |- Trafego de LDN Intra-regional Fixo-fixo; | 10.000

- Trafego de LDN Intra-regional Fixo-mdvel-

Modalidade: Longa, 8 MIN Ve 10.000

Distancia Nacional (LDN), - - - —

incluindo: 9 MIN |- Trafego de LDN inter-regional Fixo-fixo; | 30.000
10 MIN L Tr?fego de LDN inter-regional Fixo-mével- 12.000

VC3;
11 MIN |- Tréfego de LDI fixo-fixo GRUPO I; 150
1 12 MIN | - Tréfego de LDI fixo-fixo GRUPO Il; 150

13 MIN |- Tréfego de LDl fixo-fixo GRUPO III; 150
14 MIN |- Trafego de LDI fixo-fixo GRUPO IV; 150
15 MIN |- Tréfego de LDI fixo-fixo GRUPO V; 150
16 MIN |- Trafego de LDI fixo-fixo GRUPO VI; 150

Modalidade: Longal 47 | MIN |- Trafego de LDI fixo-fixo GRUPO VII; 150

Distancia Internacional - —

(LDI), incluindo: (3) 18 MIN |- Trafego de LDI fixo-fixo GRUPO VIIl; 150
19 MIN |- Trafego de LDI fixo-fixo GRUPO IX; 150
20 MIN |- Trafego de LDI fixo-moével GRUPO I; 150
21 MIN |- Tréfego de LDI fixo-mével GRUPO II; 150
22 MIN |- Trafego de LDI fixo-mével GRUPO lIl; 150
23 MIN |- Trafego de LDI fixo-mével GRUPO VI; 150

24 MIN |- Trafego de LDI fixo-mével GRUPO V; 150



25 MIN |- Trafego de LDI fixo-mdvel GRUPO VI; 150

26 MIN |- Trafego de LDI fixo-mével GRUPO VII; 150
27 MIN |- Trafego de LDI fixo-mével GRUPO VIII; 150
28 MIN | - Trafego de LDI fixo-mével GRUPO IX; 150

Portabilidade numérica dos
atuais numeros (prefixos e| 29 UN
DDR): (4)

Valor Total: R$

- Disponibilizagdo/manutengdo da faixa
DDR de 4008-5400 a 4008-5754

(w)]

354

(%) Cobranca Unica durante a vigéncia do contrato, cujo valor que sera incluso na primeira fatura mensal
juntamente com a cobranca do primeiro més de fornecimento do servico.

(%) Cobranca mensal cujo valor que sera incluso nas faturas mensais com a cobranca de fornecimento do
Servigo.

(®) Conforme plano homologado pela ANATEL, os grupos para tarifacéo de ligagdes de Longa Distancia
Internacional sdo:

Grupo I: Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai.

Grupo |lI: Estados Unidos da América (Inclusive Havai).

Grupo I11I: Canadé e demais Paises das Américas e Antilhas.

Grupo 1V: Portugal (inclusive Agores e llha da Madeira).

Grupo V: Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga, Holanda,
Irlanda, It&lia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido, Suécia e Suica.

Grupo VI: Demais paises da Europa e Oriente Médio.

Grupo VII: Japdo e Australia.

Grupo VIII: Paises da Africa.

Grupo 1X: Demais Paises da Asia, Oceania e llhas do Pacifico (Exceto Havai).

(%) Caso exista cobranca por este servico, seré tnica durante a vigéncia do contrato, cujo valor que sera
incluso na primeira fatura mensal juntamente com a cobranca do primeiro més de fornecimento do
Servigo.

4.2. A empresa vencedora do STFC devera apresentar o fornecimento do servi¢o na
sede administrativa da Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazé6nia - SUDAM,
localizada na Travessa Antonio Baena, N° 1.113 — Marco — Belém — Pard, de acordo
com as quantidades estipuladas nos dados e tabela acima.

4.3. Os licitantes devem detalhar os valores ofertados em cada item deste edital,
conforme o Quadro acima. O julgamento do menor preco do servico de STFC tomara
como base as quantidades das estimativas anuais. A Superintendéncia do
Desenvolvimento da Amazoénia — SUDAM reserva-se ao direito de efetuar pagamento
somente sobre as ligacdes telefénicas efetivamente realizadas — e ndo sobre as
estimadas, considerando a natureza de servico por demanda dos servicos de
telecomunicagdes em tela e a estrita necessidade de servico.

4.4. A prestacdo do STFC compreende o fornecimento, a instalacdo e a manutencdo dos
equipamentos que compdem cada acesso, desde a interface do equipamento na central
publica até a interface de seu correspondente distante.

4.5. Caso a CONTRATADA ndo seja a atual prestadora do servico de telefonia fixa
comutada, na modalidade Local, conforme item 2.1, esta(s) devera(do) realizar, sem
onus adicional para a Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia - SUDAM, a
portabilidade numérica dos atuais nimeros (prefixos e DDR).

4.5.1. A execugédo da portabilidade numérica devera ser realizada em datas e horarios
definidos pela Superintendéncia do Desenvolvimento da Amaz6nia - SUDAM de forma
a reduzir o risco de interrupcéo dos servicos de telefonia fixa, podendo ser agendada em
dias ndo Uteis.



5. DEFINIQC)ES IMPORTANTES

Para efeito deste Termo de referéncia devem ser consideradas algumas definicOes
importantes, tais quais:

5.1. ANATEL - Agéncia Nacional de TelecomunicagOes, entidade integrante da
Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e
vinculada ao Ministério das ComunicacGes, com a funcdo de érgdo regulador das
telecomunicacdes e sede no Distrito Federal;

5.2. SERVICO DE TELECOMUNICACOES - Entende-se por servico de
telecomunicagdes aquele que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados, situados em areas locais
distintas no territorio nacional, dentro das regides definidas no Plano Geral de Outorgas;
5.3. PLANO GERAL DE OUTORGAS (PGO) — Normativo emitido pela Anatel
aprovado pelo Decreto Anatel N° 6.654, de 20 de novembro de 2008 que regulamenta o
servico telefénico fixo comutado e suas modalidades e define as areas e setores de
atuacdo das empresas concessionarias de telefonia fixa no pais bem como as condicdes
de prestacao do servico;

5.4. AREA LOCAL - area geografica continua de prestacdo de servicos, definida pela
ANATEL, segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC na
modalidade local,

5.5. SETOR - subdivisdo geogréafica constituida dos estados definidos nos anexos do
PGO;

5.6. REGIAO — divisio geografica estabelecida no Plano Geral de Outorgas - PGO,
aprovado pelo Decreto n.° 6654, de 20/11/2008; A Regido | compreende os Estados de
Minas Gerais, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco,
Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranhdo, Para, Amapa, Amazonas e
Roraima. A Regido Il compreende os Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Parana, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias, Distrito Federal, Tocantins, Rondonia
e Acre. A Regiéo Il compreende o Estado de S&o Paulo.

5.7. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) — definido no Plano
Geral de Outorga como o servigo de telecomunicagdes que, por meio da transmisséo de
voz e de outros sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia, subdivididas nas seguintes modalidades:

5.7.1. Servico Local: aquele destinado a comunicacao entre pontos fixos determinados
situados em uma mesma area local;

5.7.2. Servico de Longa Distancia Intra-Regional: aquele destinado a comunicagédo entre
pontos fixos determinados, situados em Areas Locais distintas localizadas em uma
mesma Regido definida pelo Plano Geral de Outorgas — PGO;

5.7.3. Servico de Longa Distancia Inter-Regional: aquele destinado & comunicacéo entre
pontos fixos determinados, situados em Areas Locais distintas localiza das em
diferentes Regides dentre aquelas definidas pelo Plano Geral de Outorgas — PGO;

5.8. PERFIL DE TRAFEGO - quantitativo médio mensal em chamadas e minutos, de
ligagOes telefonicas ocorridas, em funcdo de determinados dias, horarios, periodo de
tempo, tipo de chamada e localidades ou area de numeragéo de origem e destino;

5.9. PLANO DE SERVICO - documento que descreve as condi¢fes de prestacdo do
Servigo quanto ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizagdo de servicos
eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores
e as regras e critérios de aplicagéo;

5.10. Plano Bésico de Servicos — plano de servico de oferta obrigatéria e néo
discriminatoria a todos os usudrios dos servicos de telefonia, registrado na ANATEL;
5.11. PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS - plano opcional ao Plano Basico de
Servigo, homologado pela ANATEL sendo a de estrutura de precos definida pela
Prestadora, visando a melhor adequacédo da prestacdo do servico para o atendimento as
necessidades do mercado;



5.12. PABX — Rede de telefonia privada utilizada pela SUDAM para efetuar ligac6es
entre telefones internos sem intervencdo manual, ou ainda telefonar e receber
telefonemas da rede externa.

5.13. ORDEM DE SERVICO - comunicagdo formal emitida pela CONTRATANTE
registrando para a CONTRATADA as informacdes necessarias para inicio da execucao
dos servigos necessarios para a entrega do objeto contratado, deve constar no minimo
data de emissdo, data de inicio dos servicos, endereco de execucdo do servigco e
assinatura do responsadvel pela Coordenacdo de Gestdo Administrativa — CGA da
SUDAM.

5.14. CODIGO DE ACESSO (N° DO TELEFONE) - conjunto de caracteres
numéricos ou alfanuméricos estabelecido no Plano de Numeracdo, que permite a
identificacdo de assinante, de terminal de uso publico ou de servico a ele vinculado;
5.15. PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS - é o documento a ser utilizado
para demonstrar o detalhamento das variaveis que incidem na formacdo do preco dos
Servicos.

5.16. PORTABILIDADE DE CODIGO DE ACESSO (PORTABILIDADE) —
facilidade de rede que possibilita ao usuario de servico de telecomunicacGes manter o
Codigo de Acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servico de
telecomunicacgdes ou de area de prestacao do servico.

6. DA LEGISLACAO APLICAVEL

6.1. Lei N° 10.520 de 17/7/2002 — Institui a modalidade de licitagdo denominada
pregdo, para aquisicdo de bens e servi¢os comuns;

6.2. Lei N°9.472, de 16/07/1997 — Lei Geral de Telecomunicacdes.

6.3. Decreto N° 6.654, de 20/11/2008 — Aprova o Plano Geral de Outorgas.

6.4. Decreto N° 5.450 de 31/5/2005 - Regulamenta o pregédo, na forma eletronica, para
aquisicdo de bens e servigos comuns;

6.5. Subsidiariamente as Normas da Lei N° 8.666/93 e suas alteracdes;

6.6. Instrucdo Normativa N° 5 de 26/05/2017;

6.7. Decreto N° 2.271 de 7/7/1997 - Dispde sobre a contratacdo de servicos pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias;

6.8. NBR 14617 — Sinalizacdo de linha para a rede nacional de telefonia terrestre.

6.9. NBR 14616 — Sinalizacdo entre registradores para a rede nacional de telefonia
terrestre.

6.10. NBR 14511 — Central de comutacdo — discagem direta a ramal (DDR) da central
privada de comutacdo telefénica (CPCT) tipo PABX.

6.11. Demais normas regulamentares expedidas pela ANATEL bem como as
disposicdes a serem estabelecidas no Edital de Licitagdo e em seus Anexos.

7. VALOR DE REFERENCIA

7.1 Os valores unitarios de referéncia foram obtidos atraves de média aritmética simples
dos valores das pesquisas de mercado, estando compativeis com o0s praticados no
mercado e no ambito da administracdo publica, conforme comprovado atraves da
Planilha de Custos constante no processo.

8. PLANILHA DE FORMACAO DE PRECO

8.1. As estimativas apresentadas sdo as bases para a formulacdo das propostas das
licitantes. Essas estimativas ndo geram qualquer obrigagdo para a Superintendéncia do
Desenvolvimento da Amazoénia - SUDAM e os pagamentos serdo efetuados conforme a
utilizacdo efetiva dos servigos de telecomunicacoes.

8.2. As propostas deverdo constar, dentre outros itens:

8.2.1. Plano adotado pelo licitante para cada item, o qual deve detalhar:

a) Assinatura bésica;



b) LigacGes locais FIXO-FIXO;

¢) Ligages locais FIXO-MOVEL;

d) LigacGes de Longa Distancia Nacionais FIXO-FIXO;

e) LigagBes de Longa Distancia Nacionais FIXO-MOVEL (VC2 e VC3);

) Ligacdes de Longa Distancia Internacionais FIXO-FIXO;

0) Ligacdes de Longa Distancia Internacionais FIXO-MOVEL.

8.2.2. A licitante devera preencher o campo da Especificacdo, com as informaces sobre
o item, esclarecendo todas as especificacGes técnicas de seu produto/servigo conforme o
solicitado no Quadro 1, sendo desclassificadas as propostas que ndo estiverem de
acordo: - nao serdo aceitas descri¢oes genéricas como: “conforme Edital”, “atendemos o
Edital”, dentre outras;

8.2.3. Planilha de Formacdo de Precgos, devidamente preenchida, com 0s precos
correspondentes, considerando-se que:

8.2.4. Os perfis de trafego dos servigos telefonicos (STFC) ora licitados, constantes das
planilhas, servirdo tdo somente de subsidio para a formulacdo da(s) proposta(s) de
precos a ser(em) ofer- tada(s). Portanto, os perfis indicados ndo se constituem como
qualquer compromisso futuro para a Superintendéncia do Desenvolvimento da
Amazonia - SUDAM.

8.2.5. Os valores unitarios por minuto para trafego local e LDN a serem cotados serdo
aqueles que serdo praticados pela operadora.

8.2.6. No total dos precos apresentados ja deverdo estar computados todos os custos
com materiais, mao-de-obra, impostos, taxas e demais despesas que, direta ou
indiretamente, tenham relacdo com o objeto desta contratacao.

8.2.7. Tabela de quantitativos estimados de consumo, no qual as propostas devem se
basear:

Lote Itens | Unidade | Servigo / Especificagoes QUANT | VLR. UNIT | VLR. ANUAL

ID (R$) (R$)
UND - Instalagéo de entroncamento digital E1 (1); 1

2 MES - Assinatura E1 para 30 canais; 12

3 MES éOF(’)I?Q% gii ;numeragao/assmatura mensal DDR para 12

4 MES - Locagao de Central PABX; 12

5 MIN - Trafego fixo-fixo; 96.000

6 MIN - Trafego fixo-mével - VCT1; 72.000

7 MIN - Trafego de LDN Intra-regional Fixo-fixo; 10.000

8 MIN - Trafego de LDN Intra-regional Fixo-mével-VC2;  [10.000

9 MIN - Trafego de LDN inter-regional Fixo-fixo; 30.000

10 MIN - Trafego de LDN inter-regional Fixo-mével-VC3;  |12.000
1 11 MIN - Trafego de LDl fixo-fixo GRUPO |; 150

12 MIN - Trafego de LDI fixo-fixo GRUPO Il; 150

13 MIN - Trafego de LDl fixo-fixo GRUPO IIl; 150

14 MIN - Trafego de LDl fixo-fixo GRUPO IV; 150

15 MIN - Trafego de LDI fixo-fixo GRUPO V; 150

16 MIN - Trafego de LDl fixo-fixo GRUPO VI; 150

17 MIN - Trafego de LDI fixo-fixo GRUPO VII; 150

18 MIN - Trafego de LDI fixo-fixo GRUPO VIII; 150

19 MIN - Trafego de LDl fixo-fixo GRUPO IX; 150

20 MIN - Trafego de LDl fixo-moével GRUPO |; 150

21 MIN - Trafego de LDI fixo-movel GRUPO II; 150

22 MIN - Trafego de LDl fixo-mével GRUPO llI; 150



23 MIN - Trafego de LDI fixo-moével GRUPO VI; 150

24 MIN - Trafego de LDl fixo-mével GRUPO V; 150
25 MIN - Trafego de LDI fixo-mével GRUPO VI; 150
26 MIN - Trafego de LDI fixo-mével GRUPO VII; 150
27 MIN - Trafego de LDI fixo-movel GRUPO VIII; 150
28 MIN - Trafego de LDI fixo-movel GRUPO IX; 150
29 UND ‘;O(l))g?gz&i)bgii%%és?gn;gzutengéo da faixa DDR de 354
Valor Total: R$

9. CLASSIFICACAO DE SERVICO COMUM

9.1 Os itens que integram o0 objeto desta licitacdo enquadram-se na classificagédo de
servico comum, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto n°® 3.555, de 2000, e
do Decreto 5.450, de 2005.

10. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

10.1. Para fins de entrega do objeto contratado, a empresa vencedora do certame devera
fornecer: assinatura de acesso ao circuito de entroncamento digital bidirecional (E1),
com 30 (trinta) canais ativos e sinalizacdo R2 digital ou padrao equivalente, para acesso
ao Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local (LL), Longa
Distancia Nacional (LDN) intra-regional e inter-regional e Longa Distancia
Internacional (LDI), incluso PABX com Central Telefonica Fisica em comodato, para
chamadas fixo-fixo e fixo-movel, compreendendo operacdo, manutencdo e suporte
técnico, com todos os servicos migrados e portabilidade numérica dos 300 (trezentos)
ramais atualmente utilizados pela SUDAM garantidos.

11. DO PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA DE
MATERIAIS/EQUIPAMENTOS, INSTALAQOES E INICIO DO SERVICO DE
TELEFONIA FIXA

11.1. Caso a empresa vencedora do certame seja diferente da atual fornecedora de
telefonia fixa para a SUDAM, devera apresentar cronograma das etapas a serem
cumpridas com a definicéo dos prazos, conforme modelo abaixo:

CERTAME SUDAM - TELEFONIA FIXA
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES INICIAIS DO CONTRATO
EVENTO EVENTO PRAZO PARA CONCLUSAO | RESPONSAVEL
i CONTRATANTE +
1 PUBLICAGAO DO CONTRATO NO DOU DIA 1 CONTRATADA
5 ATE 0 3°DIAUTILAPOS O | CONTRATANTE +
2 |REUNIAQINICIAL EVENTO 1 CONTRATADA
EMISSAO E ENTREGA DE ORDEM DE| ATE O3°DIAUTIL APOS O
3 |servico EVENTO 2 CONTRATANTE
4 ETAPAS DE INSTALAGAO
41 |ENTREGA DE EQUIPAMENTOS (PABX E[ _. . ,
' | DEMAIS DE TRANSMISSAO DE DADOS) ATEO 21E\5)E|¢u %'?L’ APOS O
4.2 | INSTALACAO DO MEIO DE TRANSMISSAO
43 |ATIVACAO DO PABX E LINK DE DADOS | ATE O 6° DIAUTIL APOS 0S
' (REALIZAGAO DE TESTES) EVENTOS 4.1 E 4.2
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11.2. A migracdo dos ramais para o0 novo PABX devera ocorrer obrigatoriamente fora
do horério de expediente da SUDAM (de segunda a sexta feira das 08h as 17h).

11.3. Excepcionalmente para as etapas de instalacdo serd admissivel uma Unica
interrupcao dos servicos de telefonia no horario de expediente da SUDAM (de segunda
a sexta feira das 08h as 17h) com duragdo méxima de 04h (quatro horas).

11.4. Caso a empresa vencedora seja a mesma que atualmente fornece o objeto
contratado para a SUDAM, o servi¢o se dara em continuidade sem interrupgdes apds a
assinatura do contrato.

12. RECEBIMENTO E CRITERIOS DE ACEITACAO DE
MATERIAIS/EQUIPAMENTOS.

12.1. O recebimento dos materiais/equipamentos deverd ser efetuado pela equipe
gestora do contrato e deverdo ser recebidos da seguinte forma:

12.1.1. Provisoriamente, pelo servidor formalmente designado como fiscal técnico do
contrato, no prazo maximo de 21 (vinte e um) dias Uteis, contados da emissdo e entrega
da ordem de servico, para posterior verificacdo da conformidade das entregas com as
especificacOes exigidas.

12.1.2. Definitivamente, pelo gestor do contrato, no prazo maximo de 02 (dois) dias
Uteis, contados do recebimento provisorio, apos a verificacdo da conformidade das
entregas com as especificacdes exigidas.

12.2. Constatado que o0s materiais/equipamentos recebidos ndo atendem as
especificacbes estipuladas neste Termo de Referéncia, a equipe gestora do contrato
comunicard a Coordenacdo Administrativa da CGA que providenciara expedicdo de
oficio a empresa contratada, comunicando e justificando as razdes da recusa, e ainda,
notificando-a a efetuar a substituicdo dos materiais/equipamentos em questdo no prazo
méaximo de 05 (cinco) dias Uteis, sendo que todas as despesas tais como: frete, impostos,
taxas, tributos, fretes, seguros e demais custos ou encargos fiscais previstos na
legislacdo pertinente, bem como o0s constantes na legislacdo trabalhista, previdenciaria,
fiscal e civil decorrente, ocorrerdo por conta da empresa adjudicataria.

12.2.1. Decorrido o prazo estipulado na notificacdo, sem que tenha havido a troca dos
materiais/equipamentos recusados, a Coordenacdo da CGA dara ciéncia a Diretoria de
Administracdo da CONTRATANTE, através de Comunicacdo Interna, a fim de que se
proceda a abertura de processo de penalidade contra a empresa, de acordo com as
normas contidas na Lei N°8.666/93 e alteracbes, para aplicacdo das penalidades
previstas no Edital.

12.3. Serdo recusados 0s materiais/equipamentos imprestaveis ou defeituosos, que nao
atendam as especificacdes e/ou que ndo estejam adequados para uso;

12.4. Os materiais/equipamentos deverdo ser entregues devidamente embalados, de
forma a ndo serem danificados durante as operacdes de transporte e descarga no local de
entrega.

12.5. A despesa relativa a entrega de materiais/equipamentos correrd por conta
exclusiva da CONTRATADA.

12.6. O recebimento provisério ou definitivo de materiais/equipamentos nao exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo
do contrato.

13. FORMA DE PRESTAQAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo executados conforme discriminados abaixo:

13.1. Preparacéo da infraestrutura necessaria para instalacdo da solucgéo;

13.2. Instalagdo/configuracéo de Central Telefénica Fisica com PABX em comodato;



13.2.1. A central CPCT devera ser disponibilizada na Sede da SUDAM na travessa
Antonio Baena, N° 1.113 — Marco — Belém - Para, através da instalacdo de
equipamentos de comutacdo telefonica entroncados com linha digital padrdo E1 ou
emulada por programa armazenado na central telefonica da CONTRATADA (tipo
PABX).

13.2.2. Instalacéo e ativagdo do acesso ao circuito de entroncamento digital bidirecional
(E1);

13.2.3. Instalagéo e ativacdo do servico de faixa de numeracdo de Discagem Direta de
Ramal (DDR) com os modulos totalizando no minimo 300 (trezentos) ramais, com
todos os servigcos migrados e portabilidade numérica garantidos;

13.2.4. Realizar a portabilidade dos numeros atualmente em uso na SUDAM,
mantendo-os ativos e distribuidos nos mesmo locais atualmente instalados.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE:

A CONTRATADA obriga-se a:

14.1. Cumprir fielmente, além da Lei N° 8.666/93, o estipulado no Edital, no termo de
referéncia e seus Anexos, na sua proposta e em especial:

14.2. Cumprir com as obrigacdes contidas no Contrato de Concessdo ou Termo de
Autorizacdo assinado com a ANATEL, cuja clpia devera ser apresentada para a
CONTRATANTE, bem como dos dispositivos da Lei n° 8.666/93 atualizada, Lei n°
9.472/97, da IN/MARE/n® 18/97 e demais legislagdes correlatas expedidas pela
ANATEL e pelo Ministério das Comunicacdes.

14.3. Possuir cobertura nas regibes geograficas constituidas dos Estados e/ou
Municipios definidos pela ANATEL, segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é
prestado o STFC na modalidade local,

14.4. Prestar Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) definido no PGO como servico
de telecomunicacGes que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se
a comunicacao entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefénica;

14.5. Apresentar plano de servi¢o - documento que descreve as condi¢fes de prestacao
do servico quanto ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo de servicos
eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores
e as regras e critérios de aplicacao;

14.6. Apresentar plano béasico de servicos — plano de servico de oferta obrigatéria e ndo
discriminatoria a todos os usudrios ou interessados no STFC;

14.7. Apresentar plano alternativo de servigo - entendido como plano de servi¢o de
oferta opcional, disponibilizado pela operadora de SMP, o qual é de livre escolha do
USUArio.

14.8. Apresentar declaracdo de préaticas sustentaveis na gestdo empresarial no tocante a
instalacdo de equipamentos/servicos, descarte adequado de residuos e encaminhamento
para o correto reaproveitamento de materiais reciclaveis.

14.9. Efetuar a entrega do objeto na qualidade e quantidades especificadas neste Termo
de Referéncia e de sua proposta, acompanhado da respectiva documentacdo de locagédo
(fatura/recibo de locacdo de bens moveis), na qual constardo indicacdes referentes a:
marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia e/ou validade.

14.10. Cumprir fielmente esta norma, de forma que os servi¢os relacionados sejam
executados com esmero e perfeicao.

14.11. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execucéo
do contrato.

14.12. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e
morais causados pela a¢cdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, a CONTRATANTE.



14.13. Providenciar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a correcdo de falhas ou
irregularidades apontadas pela CONTRATANTE na execucédo do contrato, prestando 0s
devidos esclarecimentos ao setor de fiscalizagdo da CONTRATANTE.

14.14. Manter, durante toda a contratacdo, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

14.15. Observar rigorosamente as normas que regulamentam o exercicio de suas
atividades, cabendo-lhes inteiramente a responsabilidade por eventuais transgressoes.
14.16. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto deste Contrato, cabendo-lhe
integralmente o 06nus decorrente, independente da fiscalizacdo exercida pela
CONTRATANTE.

14.17. Cumprir e fazer cumprir seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos e
posturas, bem como quaisquer determinacGes emanadas das autoridades competentes,
pertinentes a matéria objeto deste termo de referéncia, cabendo-lhe Unica e exclusiva
responsabilidade pelas consequéncias de qualquer transgressdo de seus prepostos ou
convenentes.

14.18. Adotar todos os critérios de seguranca, tanto para seus empregados, quanto para
a execucao dos servicos em si.

14.19. Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigacOes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas 0s seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles,
ainda que verificados em dependéncia da CONTRATANTE.

14.20. Néo veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades
objeto deste contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

14.21. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacGes assumidas através da presente contratacdo, sem prévia e expressa anuéncia
da CONTRATANTE, nem subcontratar qualquer das prestacfes a que esta obrigada.
14.22. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes de produtos e/ou servicos, de
acordo com os artigos 12, 13, 18 e 26, do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei N°
8.078, de 1990).

14.23. Zelar pela boa e fiel execucao dos servigos contratados.

A CONTRATANTE obriga-se a:

14.24. Receber proviséria e definitivamente o objeto, conforme especificacfes, prazos e
condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

14.25. Acompanhar e fiscalizar, através de servidor ou comissdo especialmente
designada, o cumprimento das obrigacbes da CONTRATADA, sob o0s aspectos
quantitativo e qualificativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
comunicando a8 CONTRATADA quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas por parte da mesma.

14.26. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido.

14.27. Atestar as notas fiscais/faturas, por servidor competente.

14.28. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servi¢os dentro das normas do contrato.

14.29. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

15. DA FISCALIZAQAO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistirdo na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser



exercidos por um representante da Administracdo, especialmente designado na forma
dos artigos 67 e 73, da Lei n° 8.666/1993;

15.2. A fiscalizagdo dos servicos seguira o disposto no Anexo VIII da IN IN
SGMP/MPOG n° 05/17;

15.3. A fiscalizacdo sera exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui e nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades e, na sua ocorréncia, ndo implica como responsabilidade do Poder
Publico ou de seus agentes e prepostos;

15.4. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo do contrato, inerentes ao seu objeto, deverao
ser prontamente atendidas pela CONTRATADA.

16. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIQAO
Ficam estabelecidos como mecanismos de comunicacao entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA:

16.1. A CONTRATADA devera indicar, por escrito, no minimo 01 (um) representante
(consultor), com endereco fixo e telefone(s) atualizado(s), para atuar como preposto (se
possivel em Belém /PA), para que possa dirimir as davidas e solucionar problemas
relativos aos servicos, constando os seguintes dados: nome completo, nimero do
documento de identidade e do CPF.

16.2. A CONTRATADA devera disponibilizar servico de atendimento técnico (help
desk) gratuito, do tipo 0800, para abertura de chamados protocolados com o registro do
problema relatado, numeracdo de controle, data e hora. O atendimento devera ter seu
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias na semana, incluindo
sébados, domingos e feriados.

16.3. O prazo méaximo para atendimento aos chamados técnicos ndo podera ser superior
a 04 (quatro) horas, a partir da abertura do chamado. O prazo maximo para resolucdo
dos problemas, objeto do chamado técnico, devera ser de 08 (oito) horas corridas,
contadas a partir da abertura do chamado;

16.4. O atraso no cumprimento dos prazos referentes ao(s) chamado(s) técnico(s)
sujeitara a CONTRATADA a desconto na fatura mensal por hora de atraso sobre o
valor mensal do contrato, conforme ANEXO Il deste Termo de Referéncia;

16.5. A qualquer momento, havendo dividas quanto a qualidade do servico, a
CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA relatorio com a medi¢do da taxa
de erros, que devera ser realizada em até 3 (trés) dias Uteis apds a solicitacao.

16.6. Para cada chamado técnico, a CONTRATADA devera emitir relatorio com, no
minimo, as seguintes informacdes:

- Data e horario da abertura do chamado;

- Data e horario do inicio do atendimento;

- Data e horario da solucdo dos problemas;

- Motivo da abertura do chamado;

- Problemas técnicos detectados;

- Intervencdes técnicas realizadas.

16.7. A CONTRATADA devera garantir os padroes de desempenho na prestagdo dos
servigos estabelecidos como indicadores minimos de desempenho para afericdo da
qualidade do servico prestado pela CONTRATADA no Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR) constante deste Termo de Referéncia em seus Anexos I, Il e V.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.2. Em atendimento ao artigo 49 da Instru¢cdo Normativa 05/2017, a emissdo da Nota
Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e definitivo do servi¢o, nos
seguintes termos:



17.2.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
devera entregar a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigacdo
contratual,

17.2.2. No prazo de até 03 (trés) dias corridos a partir do recebimento dos documentos
da CONTRATADA, o fiscal técnico deverd elaborar Relatorio Circunstanciado em
consonancia com suas atribui¢Ges, e encaminhé-lo ao gestor do contrato.

17.2.3. No prazo de até 03 (trés) dias corridos a partir do recebimento do relatorio
mencionado acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo,
ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes
diretrizes:

17.2.3.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagéo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

17.2.3.2. Emitir Atesto de Servicos, Obras e Compras para efeito de recebimento
definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas; e

17.2.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagéo.

17.2.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos
termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

17.2.5. O pagamento sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados, devidamente acompanhada
das comprovacdes mencionadas no artigo 31 de Instru¢cdo Normativa N° 03/18.

17.2.6. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

17.2.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

17.2.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada notificacdo por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.2.9. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus creditos.

17.2.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

17.2.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

17.2.12. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante, ndo seré rescindido o contrato em execucdo com a contratada
inadimplente no SICAF.

17.2.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagcdo
aplicavel.

17.2.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de



atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até o
efetivo pagamento, em que 0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) a0 més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicacdo da seguinte formula:

I = (TX/100) / 365

EM =1x N x VP, sendo:

I = indice de atualiza¢do financeira;

TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;

N = NoOmero de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520,
de 2002, a Contratada que:

18.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em
decorréncia da contratacéo;

18.2. ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

18.3. falhar ou fraudar na execucédo do contrato;

18.4. comportar-se de modo iniddneo; e

18.5. cometer fraude fiscal.

18.6. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sancdes:

18.7. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigactes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servi¢o contratado;

18.8. Multa de:

18.8.1. 1% (um por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato no més da
ocorréncia em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia de execucdo com atraso, configura-se a
inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;
18.8.2. 2% (dois por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato no més da
ocorréncia, em caso de atraso na execu¢do do objeto, por periodo superior ao previsto
no subitem anterior ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

18.8.3. 8% (oito por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato no més da
ocorréncia, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida;

18.8.4. 2% (dois por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato no més da
ocorréncia, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo.

18.9. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

18.10. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Pablica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos.

18.11. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Uni&o,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

18.12. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que seré
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.



18.13. As sancdes previstas nos itens 18.7, 18.10, 18.11 e 18.12 poder&o ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

18.15. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracbes séo atribuidos graus, de acordo
com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAUCORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situacdo que c_rie a p_ossibilidade de_ causar dano fisico, lesdo 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

5 Manter funcionario sem qualifi_ca(;éo para executar 0S Servicos 03
contratados, por empregado e por dia;

3 Recusar-se a executar servigco determinado pela fiscalizag&o, por servigo 02

e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
4 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do Orgédo
fiscalizador, por ocorréncia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta
5 tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgédo03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
Indicar e manter durante a execucdo do contrato 0s prepostos previstos
no edital/contrato;

02

01

18.16 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 11l e IV da Lei n° 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:

18.16.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

18.16.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
18.16.3. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragédo em
virtude de atos ilicitos praticados.

18.17. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n®9.784, de 1999.

18.18. A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

18.19. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19. DO CONTRATO ADMINISTRATIVO
19.1. As obrigacbes decorrentes da presente licitacdo serdo formalizadas por
instrumento especifico e escrito de contrato (do qual fardo parte, independentemente de



transcricdo, o Edital e seus Anexos e a respectiva proposta) celebrado entre a Uniéo,
representada pela Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazoénia e a licitante
vencedora, que observara os termos da Lei n° 8.666/1993 e da Lei n° 10.520/2002, do
Edital e demais normas pertinentes, cuja minuta serd submetida a exame prévio da
Procuradoria Federal junto a SUDAM,;

19.2. Se a licitante vencedora ndo comprovar as condi¢fes de habilitagdo no ato da
contratacdo, ndo apresentar a documentacdo exigida para celebracdo do contrato, ou
recusar-se injustificadamente a firmar o instrumento de contrato em até 5 (cinco) dias
Uteis da convocacéo, podera ser convocada outra licitante, desde que respeitada a ordem
de classificacdo da licitacdo para, depois de comprovados os requisitos habilitatérios e
feita a negociacéo, assinar o contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sancGes previstas
no edital e das demais cominacdes legais.

19.3. O contrato e seus eventuais aditamentos somente terdo validade e eficacia depois
de, respectiva e sucessivamente, aprovados pela Autoridade Superior Competente e
publicados, por extrato, no Diario Oficial da Unido, retroagindo os efeitos dos atos de
aprovacao e publicacdo, uma vez que praticados, a(s) data(s) da(s) assinatura(s) do(s)
instrumento(s).

19.4. Antes da celebracdo do contrato, a comprovacao de regularidade do cadastramento
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), sera verificada pela
SUDAM, por meio de consulta “online” ao referido sistema, devendo seu resultado ser
impresso e juntado ao processo.

19.5. Caso a proponente homologada néo esteja inscrita no SICAF, a sua inscri¢cdo
nesse sistema devera ser feita pela Administra¢do, sem 6nus para a proponente, antes da
contratacdo, com base no reexame da documentacdo apresentada para habilitacdo,
devidamente atualizada.

19.6. A inexecucdo e a rescisdo do contrato sera procedida de acordo com a Se¢édo V, do
Capitulo 111 - DOS CONTRATOS, da Lei N° 8.666/1993;

19.7. Os procedimentos de rescisdo contratual, tanto amigéveis, como os determinados
por ato unilateral da CONTRATANTE, serdo formalmente motivados, assegurados, a
CONTRATADA, na segunda hipétese, a producdo de contraditério e a deducdo da
ampla defesa, mediante prévia e comprovada intimacdo de intencdo da Administracdo
para que, se o desejar, a contratada apresente defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
contados de seu recebimento e, em hipotese de desacolhimento da defesa, interponha
recurso hierarquico no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da intimacao, comprovada
a decisdo rescisoria.

20. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES
20.1.1 O Contrato Administrativo podera sofrer alteracdes, obedecidas as disposi¢cdes
contidas no artigo 65, da Lei n° 8.666/1993.

21. ALTERACAO SUBJETIVA

21.1 E admissivel a fuso, cisdo ou incorporacdo da contratada com/por outra pessoa
juridica, desde gque sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condicBes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

22. DO REAJUSTE

22.1. Os precos poderdo ser reajustados na data-base estabelecida pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, observando-se intervalo ndo inferior a 12
(doze) meses entre as datas-bases.

22.2. Os reajustes observarao os valores ou indices homologados pela ANATEL.

22.3. A Contratante devera ser informada com antecedéncia sobre os reajustes e a
Contratada devera encaminhar cdpias dos atos homologados pela ANATEL.



22.4. As reducdes de tarifas concedidas pela ANATEL deverdo ser repassadas a
Contratante a partir da data estipulada para a vigéncia do ato.

23. MEDIDAS ACAUTELADORAS

23.1. Consoante o artigo 45 da Lei N° 9.784, de 1999, a Administra¢do Publica podera,
sem a prévia manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias
acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma
de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagao.

24. PERIODICIDADE DA VIGENCIA DO CONTRATO

24.1 O prazo de vigéncia do Contrato Administrativo sera de 12 (doze) meses, contados
da data da assinatura do citado instrumento, podendo ser prorrogado por igual periodo
ou fracdo, mediante acordo entre as partes e celebracéo de termo aditivo, até o limite de
60 (sessenta) meses, incluindo os primeiros 12 (doze) meses de vigéncia, por tratar-se
de servicos de carater continuado, se ndo houver manifestacdo contraria a sua
prorrogacdo, em conformidade com o disposto no artigo 57, inciso Il, da lei n°
8.666/1993.

25. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
25.1. As despesas decorrentes da execucdo do objeto desta licitagdo correrdo, no
exercicio de 2018, a conta do Orcamento Geral da Uniéo,

- UGR: 533013
- ND: 339039
- P1: 2017ADM0250

25.2. As despesas decorrentes da execucdo do objeto desta licitacdo que, por ventura
ocorrerem em exercicio futuro, correrdo a conta dos créditos orcamentarios entdo
vigentes.

26. DA APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

26.1 A Diretoria de Administracdo da Superintendéncia do Desenvolvimento da
Amazo6nia, no uso de suas atribuicdes legais, nos termos da Lei N° 8.666/93, de 21 de
junho de 1993 e alteracGes, Lei N° 10.520/02, de 17/07/02 e o Decreto N° 5.450/05, de
31/05/2005, aprova o presente termo de referéncia de procedimento Licitatorio na
modalidade Pregéo Eletrénico.

Atenciosamente,

Ivan Lima Araujo
Analista Técnico Administrativo SAD/CGA

De acordo:

Vilmara Ferreira Salgado
Coordenadora substituta da CGA

Paulo Roberto Correia da Silva
Superintendente



ANEXOS

ANEXO | — PERFIS DE TRAFEGO

Servico QUANTIDADE
- Trafego LL fixo-fixo (MINUTOYS); 96.000
- Tréfego LL fixo-mével - VC1 (MINUTOS); 72.000
- Trafego de LDN Intra-regional Fixo-fixo (MINUTQOS); 10.000
- Trafego de LDN Intra-regional Fixo-mével-VC2 (MINUTOS); 10.000
- Trafego de LDN inter-regional Fixo-fixo (MINUTOS); 30.000
- Trafego de LDN inter-regional Fixo-mdvel-VC3 (MINUTOS);12.000
- Tréfego de LDI fixo-fixo GRUPO | (MINUTOS); 150

- Trafego de LDI fixo-fixo GRUPO Il (MINUTOS); 150

- Trafego de LDI fixo-fixo GRUPO Il (MINUTQOS); 150

- Tréfego de LDI fixo-fixo GRUPO IV (MINUTOS); 150

- Tréfego de LDI fixo-fixo GRUPO V (MINUTOS); 150

- Trafego de LDI fixo-fixo GRUPO VI (MINUTOS); 150

- Trafego de LDI fixo-fixo GRUPO VII (MINUTOS); 150

- Tréfego de LDI fixo-fixo GRUPO VIII (MINUTQS); 150

- Tréfego de LDI fixo-fixo GRUPO IX (MINUTQOS); 150

- Trafego de LDI fixo-movel GRUPO | (MINUTOS); 150

- Trafego de LDI fixo-movel GRUPO Il (MINUTOS); 150

- Tréfego de LDI fixo-moével GRUPO Il (MINUTOS); 150

- Tréfego de LDI fixo-moével GRUPO VI (MINUTOS); 150

- Trafego de LDI fixo-movel GRUPO V (MINUTOS); 150

- Trafego de LDI fixo-movel GRUPO VI (MINUTOS); 150

- Tréfego de LDI fixo-moével GRUPO VII (MINUTQS); 150

- Tréfego de LDI fixo-moével GRUPO VIII (MINUTOS); 150

- Trafego de LDI fixo-movel GRUPO IX (MINUTOS); 150



ANEXO 11 - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador 1

N° 01 — Prestacgéo dos servicos de telefonia dentro da periodicidade especificada.
Item Descricdo

Garantir que os servicos sejam disponibilizados durante todo o
periodo especificado

100% de realizagdo dos servicos dentro da periodicidade
especificada

Finalidade

Meta a cumprir

Il\zset(;tijgrggnto de Percepcéo da qualidade e disponibilidade dos servigos

Verificacdo por parte de servidor da SUDAM, em planilha propria
Forma depara acompanhamento de possiveis interrupcbes e falhas na
acompanhamento  prestacdo dos servicos, o prazo para regularizacdo e intervalo

temporal entre elas.

Periodicidade Mensal
Célculo:
Mecanismo de (total em horas (servicos) efetivamente disponivel no més (d" u ) /

total em horas (servicos) esperados no més) * 100 Considerando:

1. Dias Uteis no més (d.u.)

2. Expediente (das 08:00h as 17:00h) = 09h/dia
Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato
Faixas de ajuste n096% a 100% = 100% da fatura 86% — 95% = 90% da Fatura 80%
pagamento — 85% = 80% da Fatura
Igual ou baixo de 79% — multa de 0,2% até 4% sobre o valor do
contrato pela inexecucdo parcial.

Calculo

Sancdes

Observacdes



ANEXO 111 - INSTRUMENTO DE MEDICAQO DE RESULTADO (IMR)
Indicador 2
N° 02 — Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto no prazo de

24h (dias uteis) por intermédio de consultor designado para acompanhamento do
contrato.

Item Descricao
- Garantir que as informacdes e esclarecimentos sejam prestados com
Finalidade - -
prontiddo e tempestividade
Meta a cumprir 100% informacdes e esclarecimentos prestados dentro do prazo

Planilha analitica que registre o horario das mensagens eletrénicas
Instrumento desolicitando as informacdes e esclarecimentos, protocolo geral no
medicédo atendimento da contratada e o horario de resposta da contratada de
forma a demonstrar o tempo de espera do atendimento.

Verificagdo por parte de servidor da SUDAM o intervalo temporal

Forma de ; . « X
entre o0 pedido de informacdo e esclarecimentos/retorno da
acompanhamento
contratada.
Periodicidade Mensal
. Célculo:
Mecanismo de . . -
caleulo Horario da resposta/retorno do questionamento — Horario da

solicitacdo/questionamento da contratada * 1
Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato

03 ocorréncias mensais = 100% da fatura

Faixas de ajuste no 04 a 06 ocorréncias mensais = 90% da Fatura

pagamento 07 a 10 ocorréncias mensais = 80% da Fatura
De 4 a 6 ocorréncias mensais — multa de 0,2% sobre o valor do
Sancées contrato. o _
De 7 a 10 ocorréncias mensais — multa de 4% sobre o valor do
contrato.

Observagoes



ANEXO 1V - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador 3

N° 03 — atendimento aos chamados técnicos.

Item Descricao

Garantir que as manutencdes corretivas relacionadas a prestacdo de

servigos de telefonia para a SUDAM sejam realizadas em tempo

habil, sem comprometer qualitativamente as atividades da
autarquia.

- Atendimento aos chamados técnicos em prazo inferior a 04

(quatro) horas corridas a partir da abertura do chamado.

Meta a cumprir - Resolucdo dos problemas apontados no chamado técnico em
prazo inferior a 08 (oito) horas corridas, contadas a partir da
abertura do chamado.

- Registro do chamado técnico no protocolo geral no atendimento
da contratada e/ou contato por telefone através do nimero indicado
e o horéario de resposta da contratada de forma a demonstrar o

Instrumento detempo de espera do atendimento.

medicédo - Registro do chamado técnico no protocolo geral no atendimento

da contratada e/ou contato por telefone através do nimero indicado

e o horéario de resolucdo dos problemas apontados no chamado

técnico de forma a demonstrar o tempo de espera da resolucéo.

Verificagcdo por parte de servidor da SUDAM o intervalo temporal

Finalidade

Forma entre a data e hora do registro do chamado e os retornos da
acompanhamento

contratada.
Periodicidade Mensal

1) Inicio de Atendimento: HA — A =, > ou < 4h.

HA (hora de inicio de atendimento ao chamado) — A (hora da
Mecanismo dejabertura do chamado) =, > ou < de 4 (quatro) horas.
Calculo 2) Resolucdo do Problema: HR — A =, > ou < 4h.

HR (hora de resolucdo do problema descrito no chamado) — A
(hora da abertura do chamado) =, > ou < de 8 (0ito) horas.
Inicio de Vigéncia |Data da assinatura do contrato
1) Inicio de Atendimento:
< ou = a 4h: 100% da fatura
> 4h: 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor mensal do contrato

Faixas de ajuste no por cada hora de atraso;

pagamento 2) Resolugdo do Problema:

< ou = a 8h: 100% da fatura
> 8h: 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor mensal do contrato
por cada hora de atraso;

Observacoes



