Resposta a impugnacéo da CLARO BRASIL:

Analisamos o pedido de impugnacdo da empresa CLARO, ao qual passamos a responder:

01) RESPOSTA: Apo6s analise das argumentagdes expostas, entendemos que a restricdo a participacdo deve se
limitar s empresas que estejam suspensas do direito de licitar e contratar com o Orgdo, Entidade ou Unidade
Administrativa que aplicou a referida penalidade. Portanto, serd feita a devida retificacdo no subitem 5.2.2,
ressaltando que tal retificacdo ndo implicara em alteragdo da proposta, mantendo-se portanto a data do
certame.

02) RESPOSTA: Referido item visa garantir a ndo interrupgéo dos servicos. Se eventual problema no aparelho for
causado por mau uso, conforme laudo da Assisténcia Técnica, a CONTRATANTE ressarcird a
CONTRATADA, caso contrério, a contratada arcara com o aparelho a ser substituido, uma vez que os
aparelhos serdo adquiridos pela CONTRATADA e sua concessdo 8 CONTRATANTE dar-se-4 em regime de
COMODATO, ndo cabendo & Administracdo tratar com assisténcia técnica a respeito de um bem do qual ndo
é proprietaria.

Da mesma forma, frisa-se que a relacdo contratual pretendida visa a prestacdo do servico de telefonia, sendo o
aparelho um meio para a sua prestacdo. Por este motivo, a relagdo contratual € com a Empresa prestadora do
servico de telefonia e ndo com o fabricante do aparelho, entendendo-se improcedente condicionar a
CONTRATANTE a substituicdo dos referidos aparelhos conforme prazos estabelecidos pelo Codigo de defesa
do Consumidor, uma vez que 0 caso ndo se trata de aquisi¢do dos aparelhos pela Administracdo, ndo cabendo
imputar-lhe a condicdo de consumidora dos equipamentos.

O backup sugerido pela impetrante foi uma solucéo descartada pela SUDAM, visando a reducdo do custo final
do contrato. Além disso, atualmente, a SUDAM possui contrato vigente com a mesma clausula contratual, fato
que evidencia a viabilidade da condi¢do proposta. Assim, ndo h& como prosperar a argumentacdo da
empresa, permanecendo o item inalterado.

03) RESPOSTA: A SUDAM possui historico contratual para o objeto constante neste Termo de Referéncia,
inclusive vigente atualmente, em que as solicitaces de servigos elencados no item 5.6.3 do Termo de
Referéncia foram atendidas conforme o prazo informado no item, comprovando-se sua exequibilidade.
Ressalva-se apenas a entrega de aparelhos, que pela logistica para entrega seguirdo prazo estipulado no item
5.6.1 (15 dias uteis). Sendo retirado deste item.

Assim, onde se lia: “5.6.3 atender as solicitacbes de servicos de habilitacdo, troca de serial, permuta de
namero, entrega de aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado, por meio dos fiscais
nomeados pelo CONTRATANTE, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis”; Agora Leia-se: “5.6.3 atender as
solicitacOes de servicos de habilitagdo, permuta de numero ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente
solicitado por meio dos fiscais nomeados pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis”.

04) RESPOSTA.: Solicitacdo acolhida com retificacdo do item. Assim, onde se lia: “19.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia
sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e” leia-se:
“19.2.2.4 0,2% a 1,6% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas
1 e 2, ahaixo, até o limite de 10% sobre o valor mensal do contrato”.

05) RESPOSTA: No que tange ao Item 5 - DA TAXA DE TRANSMISSAO, da Impugnacgio apresentada pela
empresa CLARO S.A., temos a esclarecer o seguinte: 1. O item 5.3.3.2 é subitem do item 5.3.3, que em seu
comando é claro: define caracteristicas técnicas minimas obrigatérias para o aparelho celular a ser
fornecido em regime de comodato, ndo para o servigo a ser prestado pela futura CONTRATADA. Sendo,



vejamos: "5.3.3 Os dispositivos de comunicagdo de dados, fornecidos em regime de comodato, deverdo
apresentar as seguintes caracteristicas, minimas:" 1.2. Portanto, especificamente para esse item, serdo aceitos
quaisquer aparelhos celulares que minimamente suportem taxa de transmissédo de dados de 1 Mbps. 1.3.
Assim, entendemos ser impertinente a solicitacdo de retificacdo de tal subitem do Termo de Referéncia,
mantendo-se o texto original.

06) RESPOSTA: Entendendo que, de fato, as agendas sdo recursos dos aparelhos e ndo da rede, suprimimos o
quesito do item. Assim, onde se lia: “5.2.9 A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de chamadas
em espera, desvio de chamadas, consulta, conferéncia, identificacdo de chamada, correio de voz, SMS (Short
Message Service), MMS (Multimedia Message Service), transferéncia de agenda entre aparelhos (em caso de
troca de aparelho durante a vigéncia do contrato) e icones de servicos.” Agora leia-se: “5.2.9 A
CONTRATADA devera disponibilizar os servigos de chamadas em espera, desvio de chamadas, consulta,
conferéncia, identificacdo de chamada, correio de voz, SMS (Short Message Service), MMS (Multimedia
Message Service) e icones de servicos”.

07) RESPOSTA: Em relagdo ao Item 7 - DA INSTALACAO DE DISPOSITIVOS DE COMUNICACAO E
SOFTWARE, da Impugnacdo apresentada pela empresa CLARO S.A., temos a informar o seguinte: 1. Dada a
trivialidade atual dos procedimentos de instalagédo/configuracéo de aparelhos celulares e instalacio softwares
aplicativos e demais atividades, concordamos com as razdes apresentadas pela empresa CLARO S.A. Tais
procedimentos podem perfeitamente ser executados pelo usuério - no caso, pela CONTRATANTE - sem
prejuizo do objeto a ser contratado. 2. Isto posto, sera feita a supressdo do subitem 5.3.4 do Termo de
Referéncia.

Diante do exposto, cumpre-nos informar que os pedidos de revisdo e alteracdo foram parcialmente acatados, sendo
materializados no novo Edital, bem como no Anexo | (Termo de referéncia), nos respectivos itens. Em ato
continuo serd feita a retificacdo do Edital e seus anexos no Portal Comprasnet, sendo que como tais alteragdes ndo
implicardo em modificacdo da equacdo econdmica para a elaboracdo da proposta, a data de realizacdo do Pregdo
serd mantida.

Atenciosamente,

Marcos Rodrigues de Almeida

Pregoeiro



