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SUDAM

MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL
SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DA AMAZONIA
DIVISAO DE GESTAO DE SUPRIMENTOS

Termo N° 0057814/2018-DGES/DIRAD
Belém-PA, 26 de marco de 2018.

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n° 59004.007104/2017-12

1. OBJETO

1.1 Registro de Precos para eventual contratacdo de empresa especializada em Servicos de Telefonia
Movel Celular (SMP), para comunicagdo de voz e dados, via rede movel disponivel nacionalmente, com
tecnologia digital nas modalidades local e longa distancia, a serem executados de forma continua, por
meio de aparelhos celulares (smartphones) que deverdo ser fornecidos em regime de comodato, para
atender a Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazénia — SUDAM, conforme as especificagoes,
quantidades e condi¢Oes constantes deste instrumento e seus anexos.

1.2 Os servigos descritos neste Termo de Referéncia visam atender a demanda desta autarquia e dos 6rgaos
participantes para um periodo de 12 (doze) meses, a partir da assinatura do contrato, podendo, por
interesse da Administracdo, ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitada a sua duragdo a 60
(sessenta) meses, nos termos do inciso 11 do art. 57, da Lei n® 8.666/93.

ITEM DESCRICAO/ QTDE QTDE
LOTE )
ESPECIFICACAO MENSAL ANUAL
1 Assinatura Bésica 25 Unid. / més 300 Unid.

Chamadas para Movel -(VC1M/M)

Mesma Operadora 2.000 min. / més 24.000 Min.
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Chamadas para Movel -(VC1M/M)

3 Demais Operadoras 2.000 min. / més 24.000 Min.
4 Chamadas para Fixo (VC1M/F); 1.000 min. / més 12.000 min.
Chamadas para Mdvel Roaming . A .
5 (VC1M/M) Mesma Operadora 2.000 min. / més 24.000 Min.
Chamadas para Mdvel Roaming . A .
6 (VC1M/M) Demais Operadoras 1.500 min. / més 18.000 Min.
7 [chamadas para Fixo (VCIM/F) 1.000 min. /mas |  12.000 min,
Roaming
8 Acesso a Caixa Postal 200 Acessos/més 2.400 Acessos
Servico de
Comuni- 9 SMS - Mensagens de Texto 100 Unid/més 1.200 Unid.
cacao
Movel
Local,de 10 MMS N Mensagens de Texto com 100 Unid/més 1.200 Unid.
audio e video
Longa
Distancia
Nacional ici
mae | 11 (ADI Adicional de Chamadas 300 Unid/més |  3.600 Unid,
(utilizacdo na propria rede);
Inter-
regional

12 AD2 AdN|C|onaI de Chamada_ls . 300 min. / més 3.600 Unid.
(utilizacdo em rede de terceiros);

Deslocamento 1 (utilizagdo na propria

13 300 min. / més 3.600 Unid.
rede);

14 Deslt_)camento 2 (utilizagdo em rede de 300 min. / més 3.600 Unid.
terceiros)

15  [Servigo do Gestor 25 acessos / més 300 Acessos

16  [Servigo tarifa zero intragrupo 25 acessos / més 300 Acessos

Assinatura Basica — Pacote de Dados . . )
17 ilimitados — 2 GB de Franquia 25 Unid. / mes 300 Unid.
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Assinatura Béasica — Pacote de Dados . A .

18 ilimitados — 3 GB de Franquia 25 Unid. /mes 300 Unid.
Assinatura Béasica — Pacote de Dados . A .

19 ilimitados — 4 GB de Franquia 25 Unid. /mes 300 Unid.

20 Chamadas Mdével/Movel (VC2) — 100 min/més 1.200 Min.
Mesma Operadora

gp  [Chamada Movel/Movel (VC2) - 100 min/més 1.200 Min.
Outras Operadoras

99 Chamadas Mdével/Movel (VC3) — 80 min/més 960 Min.
Mesma Operadora

93 Chamada Mdvel / Movel (VC3) - 80 min/més 960 Min.
Outras Operadoras

24 |Chamada Movel / Fixo (VC2) - Fixo 100 min/més 1.200 Min.

25  |Chamada mdvel / Fixo (VC3) - Fixo 80 min/més 960 Min.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A contratacdo faz-se necessaria em virtude da necessidade permanente de comunicagéo dos servidores
desta Autarquia que ocupam cargo de Direcdo / Assessoramento / Coordenacédo para a realizacdo de suas
atividades de gestdo e maior rapidez nas tomadas de decisbes bem como viabilizar maior agilidade e
economicidade na comunicagéo corporativa entre os servidores da autarquia;

2.2 Considerando que o servico € uma forma de comunicagdo em tempo real, facilitador na resolucéo de
problemas, busca-se a geragdo de ganhos econdmicos e operacionais para a criagdo de um ambiente de alta
disponibilidade, continuidade e eficiéncia dos servigos prestados pela SUDAM, por meio da geragéo e
recebimento de telefonemas, da utilizacdo e transmissdo de dados e informacGes através da internet e
comunicacgédo efetiva por meio de mensagens eletronicas via celular durante a execugdo dos trabalhos,
inclusive durante deslocamentos de servidores em todo o territorio nacional.

3. DA AVALIACAO, JULGAMENTO E ADJUDICAGCAO
3.1 Os itens fazem parte de um Unico lote para cotacdo e formagéo dos precos.

3.2 Os precos estimados foram obtidos através de pesquisa de mercado, respeitando os dispositivos legais
e normas regulamentares e servem como estimativa de preco para elaborac¢do da proposta.

3.3 A modalidade de licitagéo é por Pregdo Eletrénico do tipo menor preco global do lote;

3.4 O Regime de Execucdo serd por empreitada por precgo global;



16/04/2018 10:32 http://sei.sudam.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimi...

3.5 O objeto da presente licitagdo sera adjudicado por lote a respectiva licitante detentora do menor valor
global do lote;

3.6 Os itens estdo organizados segundo critérios tarifarios das chamadas telefénicas e modalidades do
Servico de Telefonia Mdvel.

3.7 A adjudicagdo dos servicos serd procedida por preco global por lote, conforme especificado neste
Termo de Referéncia.

3.8. Apos a definicdo da empresa vencedora, esta deve encaminhar sua proposta de precos nos moldes do
Anexo IV do Edital da Licitagdo & Administracéo.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

4.1 A classificagdo dos servigos citados neste Termo de Referéncia é de natureza comum do servigo
continuo, conforme a lei n® 10.520/2002 e o Decreto n° 5.450/2005, por possuirem padrbes de desempenho
e caracteristicas usualmente encontrados no mercado.

4.2 Os servigcos a serem contratados constituem-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do érgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

4.3 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA ¢ a
Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo
direta.

5.QUANTO A PRESTAQAO DOS SERVICOS
5.1 Prazo de entrega

5.1.1 O prazo para inicio da prestacdo dos servigos serd de até 10 (dez) dias Uteis contados a partir da
assinatura do contrato.

5.2 Servico de Telefonia Mdvel Longa Distancia e Pessoal Local (STMP):
5.2.1 O faturamento dos servigos sera mensal e do tipo pds-pago;

5.2.2 Havendo contestacdo de valores da conta de servicos, a Sudam impugnarad formalmente os valores,
em conformidade com os prazos estipulados pela Resolucdo da Anatel.

5.2.3 A empresa CONTRATADA devera, num prazo de até 30 (trinta) dias, efetuar o acerto da parte
impugnada.

5.2.4 A CONTRATADA deverd encaminhar impressas as faturas, contendo detalhamento de todas as
ligacOes efetuadas por acesso, incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, duragéo,
data e hora da chamada e etc.) e valor do servico, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme
pre¢os contratados no processo licitatorio.

5.2.5 A conta telefonica contera o valor total dos servigos e também um espelho resumido do total dos
servigos, tais como: assinatura, ligagoes e outros servigos, para efeitos de atesto da fatura pela fiscalizacéo;

5.2.6 As faturas deverdo conter na folha de rosto o valor global e o codigo de barras para que possam ser
pagas como um todo;

5.2.7 Fica a critério da CONTRATADA a opcdo de encaminhar as faturas por meio eletrénico, sendo que a
esta ndo substituira as faturas impressas.

5.2.8 A CONTRATADA devera disponibilizar a0 CONTRATANTE central de atendimento estilo “call
center” 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia para sanar os diversos problemas que
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vierem a surgir.

5.2.9 A CONTRATADA devera disponibilizar os servi¢cos de chamadas em espera, desvio de chamadas,
consulta, conferéncia, identificacdo de chamada, correio de voz, SMS (Short Message Service), MMS
(Multimedia Message Service), transferéncia de agenda entre aparelhos (em caso de troca de aparelho
durante a vigéncia do contrato) e icones de servicos.

5.2.10 A licitante devera formular sua proposta de pre¢cos com base em seu Plano Bésico de Tarifas ou em
Plano Alternativo devidamente registrado na ANATEL,;

5.2.11 A apresentacdo da proposta implicard plena aceitacdo, por parte do licitante, das condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.2.12 Devera ser levado em conta, para formulacdo da proposta, o perfil de trdfego esperado constante
deste Termo de Referéncia.

5.3 Acesso a Internet, através de servicos dados via smartphone.

5.3.1 Para a prestacéo de servico de acesso a Internet, via smartphone, a CONTRATADA devera fornecer
aparelhos compativeis com a comunicacdo de dados, com interface USB, que serdo instalados em
computadores portateis ou outros equipamentos da CONTRATANTE, cujas quantidades estdo
especificadas no Anexo IlI.

5.3.2 Os dispositivos de comunicacdo de dados deverdo, obrigatoriamente, estar habilitados e aptos para
funcionamento em todo Territorio Nacional, sob demanda do Gestor / Fiscal do Contrato designado pela
CONTRATANTE, devidamente cadastrado no sistema da CONTRATADA.

5.3.3 Os dispositivos de comunicagdo de dados, fornecidos em regime de comodato, deverdo apresentar as
seguintes caracteristicas, minimas:

5.3.3.1 permitir franquia mensal de dados de 2GB, 3 GB ou 4 GB (Conforme Anexo I1);
5.3.3.2 velocidade de transmissao de dados de 1Mbps;
5.3.3.3 antena embutida;

5.3.3.4 estar acompanhados de acessorios necessarios ao seu pleno funcionamento, inclusive software de
instalacéo e manual do usuario; e

5.3.3.5 compatibilidade com os sistemas operacionais Microsoft Windows 7, 8 e 10 (32 e 64 bits).

5.3.4 A CONTRATADA se obriga a designar um responsavel para instalacdo do(s) dispositivo(s) de
comunicacdo de dados no(s) equipamento(s) da CONTRATANTE quando demandada, incluindo
instalacdo e (ou) configuracdo do software, parametros, identificacdo e senha para a plena utilizagéo dos
Servigos.

5.3.5 A CONTRATADA deverd manter os aparelhos bloqueados para todo e qualquer servi¢co que ndo
esteja previsto nesta ARP (Ex: Ligagdes internacionais, ligacdes 0300, etc).

5.3.6 A cobranca de servi¢o de dados de “roaming” internacional obedecera aos critérios da operadora,
tendo em vista que 0os mesmos obedecem critérios distintos.

5.3.7 O servico de acesso a Internet banda larga mével deveré ser disponibilizado por meio de diferentes
plataformas, a partir de dispositivos fornecidos pela CONTRATADA em regime de comodato, incluindo a
assinatura de provedor para uso nacional.

5.3.8 A conexdo do servico de comunicagdo de dados deve utilizar a tecnologia mais atual disponivel,
observadas as metas de qualidade definidas em regulamentacgéo especifica.

5.3.9 A CONTRATADA devera manter uma Taxa de Transmissdo Meédia nas Conexdes de Dados, no
Periodo de Maior Trafego de, no minimo, 80% (oitenta por cento) da taxa de transmissdo de 1 Mbps para
0 padrdo 3G e 4 Mbps para o padrdo 4G. Esta meta é avaliada pelo indicador Garantia de Taxa de



16/04/2018 10:32 http://sei.sudam.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimi...

Transmissdo Média Contratada (SMP11) presente no Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacéo
do Servico Movel Pessoal -RGQ-SMP (Anexo a Resolucdo n® 575, de 28 de outubro de 2011).

5.3.10 Durante o Periodo de Maior Trafego, A CONTRATADA deverd manter uma Taxa de Transmissdo
Instantanea na Conexdo de Dados, em noventa e cinco por cento dos casos, de, no minimo, quarenta por
cento da taxa de transmissdo de 1 Mbps para o padrdo 3G e 4 Mbps para o padrdo 4G. Esta meta €
avaliada pelo indicador Garantia de Taxa de Transmissdo Instantanea Contratada (SMP10) presente no
Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servigo Movel Pessoal-RGQ-SMP (Anexo a
Resolucéo n° 575, de 28 de outubro de 2011).

5.4 Do Comodato

5.4.1 A CONTRATADA devera fornecer 20 aparelhos mdveis para utilizagcdo do servico contratado, com
atualizagdo tecnoldgica compativel com os aparelhos comercializados na data da licitagdo, com as
especificacBes técnicas minimas que possibilitem atender todos os servigos contratados e com todos 0s
acessorios indicados na embalagem do aparelho;

5.4.2 Ao término do contrato, os aparelhos serdo devolvidos para a contratada no estado que se
encontrarem, ficando a SUDAM responsavel pelo ressarcimento em caso de perda, furto ou roubo de
aparelhos.

5.4.3 Os aparelhos celulares de que tratam os itens do Anexo Il deste termo deverdo ser entregues no
seguinte endereco: Av. Almirante Barroso, n° 1113 — Marco, Belém — PA. CEP: 66093-082. Setor de
Protocolo.

5.5 Caracteristicas minimas dos aparelhos:

5.5.1 Aparelho Tipo 1:

Memoria 32 Gb minimo
Processador Octa-core 2.0 GHz minimo
Memoria RAM 3 GB minimo

Android 6.0 minimo

Tela 5.0” minimo, touch screen
Rede 3G, 4G

GSM Quad Band

Bateria Litio 3300 Mah
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Céamera traseira 12 Mp minimo

Céamera frontal 5 Mp minimo

Fps de gravacao 30 Fps

Wi-fi Sim

Bluetooth Sim

Gravacdo de video Full Hd

5.5.2 Aparelho Tipo 2:

Memoria 16 GB minimo
Processador Octa-core 1.4 GHz minimo

Memoria Ram 2 GB minimo

Android 6.0 minimo

Tela 5.0” minimo, touch screen
Rede 3G, 4G

GSM Quad Band

Bateria Litio 3.000 Mah

Céamera traseira 8 Mp minimo
Céamera frontal 3 Mp minimo
Fps de gravacao 30 Fps

Wi-fi

Sim
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Bluetooth Sim

Gravacao de video Full Hd

5.5.3 Acessorios dos aparelhos:
5.5.3.1 1 (um) carregador 110/220V — com chaveamento automatico;

5.5.3.2 1 (um) manual do usuério em portugués

5.6 A CONTRATADA devera:

5.6.1 Substituir qualquer aparelho mével que apresentar defeito, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
ateis, sem qualquer 6nus extra para a autarquia, salvo se comprovado por laudo, emitido pela assisténcia
técnica, de defeito ocasionado pela utilizagcdo incorreta dos objetos, assim como por quebra nos
equipamentos. Nessa situacdo a SUDAM realizara o devido ressarcimento, cujo valor devera ser
consignado na fatura emitida pela empresa, indicando o nimero do acesso correspondente.

5.6.2 Repor qualquer aparelho que tenha sido objeto de furto, roubo ou sofrido danos, caso em que a
SUDAM efetuard o Boletim de Ocorréncia e realizara o devido ressarcimento. O valor respectivo devera
ser consignado na fatura emitida pela empresa, indicado o nimero do acesso correspondente.

5.6.3 atender as solicitagdes de servicos de habilitacdo, troca de serial, permuta de nimero, entrega de
aparelhos ou qualquer outro tipo de servico eventualmente solicitado, por meio dos fiscais nomeados pelo
CONTRATANTE, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis;

5.6.4 Fornecer até 10 chips reservas durante o periodo de vigéncia do contrato, para os casos de
necessidade de substituicdo por perda / extravio, a serem solicitados conforme necessidade da
CONTRATANTE.

5.6.5 Providenciar o bloqueio do aparelho e da linha em casos de perdas ou roubo dos aparelhos
telefénicos ou chips, imediatamente apos ser comunicada do fato pela CONTRATANTE.

5.7 Da garantia dos aparelhos telefonicos

5.7.1 A garantia dos aparelhos fornecidos ndo podera ser inferior a 12 (doze) meses.

5.8 Definigdes
Para efeito deste edital devem ser consideradas algumas defini¢des importantes, tais quais:

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagfes, entidade integrante da Administracdo Publica
Federal Indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicacdes,
com a funcédo de 6rgdo regulador das telecomunicag@es e sede no Distrito Federal;

AREA DE COBERTURA/CONCESSAO - &rea geografica em que uma Estacio Movel pode ser
atendida pelo equipamento radio de uma Estacdo Radio Base do SMP;
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AREA DE PRESTACAO - érea geografica, composta por um conjunto de Areas de Registro, delimitada
no Termo de Autorizacao, na qual a Prestadora de SMP esta autorizada a explorar o servigo;

AREA DE REGISTRO - AR: érea geografica continua, definida pela ANATEL, onde ¢ prestado o SMP,
tendo 0 mesmo limite geografico de uma Area de Tarifacdo, onde a Estagdo Mdvel do SMP é registrada;

AREA DE SERVICO DA PRESTADORA - conjunto de areas de cobertura de uma mesma prestadora
de SMP;

ASSINATURA BASICA - valor fixo mensal devido pelo Usuério por ter ao seu dispor o SMP nas
condicGes previstas no Plano de Servico, o qual, por opcéo, esté vinculado;

CHAMADAS VC MOVEL/MOVEL INTRA-GRUPO - chamadas efetuadas dentro de cada grupo, da
mesma Operadora, do mesmo cddigo de area;

ESTACAO MOVEL - estacio de telecomunicagdes do SMP que pode operar quando em movimento ou
estacionada em lugar néo especificado;

PERFIL DE TRAFEGO - quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligaces telefonicas
efetuadas, em funcéo do horério e das localidades de destino de maior ocorréncia;

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS - o documento de carater informativo,
contendo o detalhamento da composicdo de precos necessario a analise e comparacdo das propostas de
prestacao dos servicos;

PLANO DE SERVICO - documento que descreve as condi¢des de prestagédo do servico quanto ao seu
acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo de servicos eventuais e suplementares a eles inerentes, as
tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicacéo;

PLANO BASICO DE SERVICOS - entendido como Plano de Servigco de oferta obrigatdria e ndo
discriminatoria a todos os Usuarios ou interessados no SMP e/ou STFC;

PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS - plano opcional ao Plano Bésico de Servigo, homologado
pela ANATEL, sendo a de estrutura de precos definidas pela Prestadora, visando a melhor adequacéo da
prestacdo do servico para atendimento as necessidades do mercado;

REGIAO - divisdo geografica estabelecida no PGO, aprovado pelo Decreto 2.534, de 02.04.1998. Regido
I: Rio de Janeiro, Minas gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande
do Norte, Ceard, Piaui, Maranhdo, Pard, Amapa, Amazonas e Roraima; Regido I1: Distrito Federal, Acre,
Ronddnia, Tocantins, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e
Parand e Regido I11: S&o Paulo;
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ROAMING - facilidade que permite a uma Estacdo Mdvel visitante acessar ou ser acessada pelo Servico
de Telefonia Movel, em um sistema visitado;

ROAMING INTERNACIONAL - o sistema roaming internacional possibilita a seus clientes receber e
efetuar ligagcOes no exterior;

SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP: entende-se como sendo o servico de telecomunicagdes maével
terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estacfes Moveis e de Estacdes Mdveis
para outras estacOes, caracterizado por possibilitar a

comunicacdo entre estacbes de uma mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes de
telecomunicagdes de interesse coletivo;

SETOR - subdivisdo geografica das regides definidas no PGO constituida de estados e/ou municipios;

USUARIO VISITANTE — usurio que recebe ou origina chamada fora de sua Area de Registro;

VALOR DE COMUNICACAO - valor devido pelo Usuario, por unidade de tempo, pela realizacio de
comunicagéo;

VALOR DE COMUNICACAO 1 — VC1 - valor devido pelo Usuario, por unidade de tempo, pela
realizagio de chamada destinada a Codigo de Acesso do STFC associado a area geografica interna a Area
de Registro de origem da chamada;

VALOR DE COMUNICACAO 2 - VC2 - chamada de longa distancia nacional — LDN entre areas de
registro de origem ou visitada (em roaming) distintas, mas identificadas por codigo nacional com primeiro
digito idéntico;

VALOR DE COMUNICACAO 3 - VC3 - chamada de longa distancia — LDN entre areas de registro de
origem ou visitada (em roamimg) distintas e identificadas por codigo nacional com primeiro digito
também distinto.

5.9. Legislagdes pertinentes ao assunto:

5.9.1. Quanto as obrigacdes contratuais, rescisdo, assim como as condi¢cdes de prestacdo de servicos
previstas neste Termo de Referéncia, as PROPONENTES e a futura CONTRATADA deverdo observar e
cumprir todas as disposi¢des previstas nas legislacGes que versam sobre o Servico Mdvel Pessoal (SMP),
dentre elas podem ser citadas:

5.9.1.1. Resolucéo 477, de 7 de agosto de 2007;

5.9.1.2. Resolugdo ANATEL n° 632/2014;

5.9.1.3. Portaria MPOG/SLTI n° 01, de 8 de agosto de 2002;
5.9.1.4. Portaria Normativa n° 01, de 6 de agosto de 2002;
5.9.1.5. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993;
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5.9.1.6. Lei n®10.520, de 17 de julho de 2002;

5.9.1.7. Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000;

5.9.1.8. Portaria n® 216, de 18 de setembro de 1991;

5.9.1.9. Decreto n°® 2.271, de 7 de julho de 1997;

5.9.1.10. Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997,

5.9.1.11. Plano Geral de Outorgas — PGO, aprovado pelo Decreto n® 2.534, de 2 de abril de 1998;

5.9.1.12. Regulamento do Servico Movel Celular — SMC, aprovado pelo Decreto n® 2.056, de 4 de
novembro de 1996;

5.9.1.13. Regulamento de Servi¢co Movel Pessoal — SMP, aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 245, de 8
de dezembro de 2000;

5.9.1.14. Regulamento do Servi¢co Movel Especial — SME, aprovado pela Resolucdo n° 221, de 27 de abril
de 2000;

5.9.1.15. Regulamento do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, aprovado pela Resolugdo ANATEL
n° 85, de dezembro de 1998;

5.9.1.16. Norma n° 004, de 20 de dezembro de 1994, aprovado pela Portaria n® 1.137, de 20 de dezembro
de 1994, do Ministério das Comunicagdes; e

5.9.1.17. Demais normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

5.10. Da portabilidade numérica:

5.10.1 A vencedora do certame devera realizar, sem 6nus para a Contratante, a Portabilidade Numérica dos
acessos moveis atualmente utilizados pela SUDAM.

5.10.2 A execucdo da portabilidade numérica devera ser realizada em data e horério acordados com a
SUDAM, obedecendo aos prazos estipulados pela ANATEL, de forma a reduzir a possivel interrup¢do dos
Servigos.

6. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
6.1 Do perfil estimativo

6.1.1 O Anexo Il apresenta as estimativas da quantidade em minutos das liga¢Ges originadas do celular.
Esse perfil € meramente estimativo, para fins de balizamento objetivo para a formulagdo das propostas e
posterior analise da proposta mais vantajosa, apos descontos, para a CONTRATANTE, devendo ser pago o
que efetivamente for realizado mensalmente durante a prestagéo contratual.

6.2.2 Para a cotagdo de precos, as licitantes devem considerar que todas as liga¢es ocorrem nos horarios
correspondentes a tarifa normal;

6.2.3 O perfil de trdfego constante no Anexo Il, em decorréncia de sua natureza estimativa, ndo indica
qualquer compromisso futuro de utilizagdo desta autarquia.

6.2 Descricdo dos servigos

6.2.1 O Servico de Telefonia Movel compreende o servico de telecomunicagdes movel terrestre de
interesse coletivo, que possibilita a comunicacdo entre Estacdes Mdveis ou destas para outras redes de
telecomunicagdes de Internet, por intermédio dos aparelhos telefonicos.
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6.2.2 Para cotagéo e formacao de precos, este certame contem 1 Lote, cujos itens estdo descritos abaixo:
Item 1 - Assinatura Bésica;

Item 2 - Chamadas para Mével -(VC1M/M) Mesma Operadora;

Item 3 - Chamadas para Mével -(VC1M/M) Demais Operadoras;

Item 4 - Chamadas para Fixo (VC1M/F);

Item 5 - Chamadas para Mével Roaming (VC1M/M) Mesma Operadora;
Item 6 - Chamadas para Mével Roaming (VC1M/M) Demais Operadoras;
Item 7 - Chamadas para Fixo (VC1M/F) Roaming;

Item 8 - Acesso a Caixa Postal;

Item 9 - SMS — Mensagens de Texto;

Item 10- MMS — Mensagens de Texto com audio e video;

Item 11 - AD1 Adicional de Chamadas (utilizacdo na propria rede);

Item 12 - AD2 Adicional de Chamadas (utilizacdo em rede de terceiros);
Item 13 - Deslocamento 1 (utilizag&o na prépria rede);

Item 14 - Deslocamento 2 (utilizagdo em rede de terceiros);

Item 15 - Servico do Gestor (Controlar, limitar, bloquear, estabelecer quantidade de trafego de dados, e de
mensagens de texto, por usuario; Controlar, limitar bloquear, e estabelecer quantitativos de utilizagdo do
servico de voz, por usuério);

Item 16 - Servico tarifa zero intragrupo (permitir ligacao isenta de tarifacdo entre as linhas do 6rgéo, desde
que originadas do mesmo DDD 91 a que o usuario for registrado, para outro acesso movel integrante do
grupo do mesmo CNPJ e com DDD de registro, no caso, o DDD 91);

Item 17 — Assinatura Basica — Pacote de Dados ilimitados — Franquia 2 GB;
Item 18 — Assinatura Basica — Pacote de Dados ilimitados — Franquia 3 GB;
Item 19 — Assinatura Basica — Pacote de Dados ilimitados — Franquia 4 GB;

Item 20 — Valor de Comunicacédo 2 (VC2) — Mesma Operadora — Chamadas originadas do acesso
movel contratado para outros acessos SMP dentro da mesma &rea de Tarifagdo Priméaria e dentro da rede
da operadora CONTRATADA. Unidade de Medida: Minuto.

Item 21 - Valor de Comunicagéo 2 (VC2) — Outras Operadoras — Chamadas originadas do acesso
movel contratado para outros acessos SMP dentro da mesma &rea de Tarifagdo Priméaria e dentro da rede
de outra operadora, distinta da operadora CONTRATADA.. Unidade de Medida: Minuto.

Item 22 - Valor de Comunicacgao 3 (VC3) — Mesma Operadora — Chamadas originadas do acesso mével
contratado para outros acessos SMP em outra area de Tarifacdo Primaria e dentro da rede da operadora
CONTRATADA. Unidade de Medida: Minuto

Item 23 - Valor de Comunicac¢éo 3 (VC3) — Outras Operadoras — Chamadas originadas do acesso
movel contratado para outros acessos SMP em outra area de Tarifacdo Primaria e dentro da rede de outra
operadora, distinta da CONTRATADA. Unidade de Medida: Minuto.

Item 24 - Valor de Comunicagdo 2 (VC2) — Fixo — Chamadas originadas do acesso mdvel contratado
para outros acessos STFC dentro da mesma area de Tarifacdo Priméaria. Unidade de Medida: Minuto.

Item 25 - Valor de Comunicagdo 3 (VC3) — Fixo — Chamadas originadas do acesso mdvel contratado
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para outros acessos STFC em outra area de Tarifacdo Priméria. Unidade de Medida: Minuto.

6.3 Valor Estimado

6.1 Estima-se esta contratagcdo no valor total mensal de R$ 8.044,70 (Oito mil e Quarenta e Quatro Reais e
Setenta Centavos) perfazendo o valor global para 12 (doze) meses de R$ 96.536,40 (Noventa e seis mil,
Quinhentos e Trinta e Seis reais e Quarenta centavos).

Estes valores foram alcancados por meio de CotagGes de Precos promovidas pela DGES/DIRAD junto ao
mercado conforme o Anexo Il — Perfis de Trafego — Valores Estimados deste Termo de Referéncia.

7. METODOLOGIA DA AVALIAGCAO DA EXECUCAO

7.1 Método de avaliagao:

7.1.1 Sera utilizado formulario proprio padronizado.

7.1.2 A avaliacéo sera periodica de forma a gerar relatorio trimestralmente.

7.1.3 A avaliacdo e fiscalizacdo ficara a cargo do fiscal do contrato, o qual podera utilizar parametros de
informac&o dos funcionarios e usuérios do sistema para compor seu relatorio.

7.2 Critérios para avaliagdo da qualidade da prestacao de servigos:

7.2.1 As notas estabelecidas para qualificar a execugdo do servico refletirdo o nivel de desempenho da
contratada: 6timo, bom, regular e insatisfatério, conforme tabela 2, abaixo discriminada.

7.2.2 A mensuracao da qualidade da prestacéo de servico serd obtida pela nota de avaliagéo.

7.2.3 O relatorio trimestral apontard nivel de desempenho dos servigos prestados (com base nos itens
avaliados), bem como devidas melhorias a serem executadas.

7.2.4 Tabela 1: Itens avaliados:

MODULO A SER

AVALIADO ITEM A SER AVALIADO

Al — Disponibilidade dos servicos de voz 24h, 7 dias por semana

A2 — Disponibilidade mensal dos servicos de dados com, no minimo,

A —DISPONIBILIDADE  [29%

DOS SERVICOS

A3 — Pronto Atendimento de Quaisquer solicitagdes do representante
da Contratante, inerentes ao objeto contratado.

B1 — Substitui¢cdo tempestiva dos equipamentos que, por ventura,

B — FUNCIONAMENTO  |apresentarem quaisquer vicios de funcionamento.
DOS EQUIPAMENTOS

DISPONIBILIZADOS PELA
CONTRATADA B2 — Funcionamento correto dos equipamentos disponibilizados pela

contratada.
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Poderdo ser acrescidos outros critérios de avaliacdo, conforme legislacdo vigente da ANATEL e
Cadigo de defesa do Consumidor.

7.2.5 Tabela 2: Atribuic¢&o para mensuracao da Qualidade

NOTA NIVEL DE DESEMPENHO
9,0-10,00 Otimo
7,00-8,9 Bom
50-69 Regular
1,0-49 Insatisfatorio

7.2.6 Tabela 3: Descricéo e Notas dos Itens Avaliados

NIVEL DE
MODULO ITEM NOTA DESEMPENHO
Al 0-10 Otimo / qu / ,Rm_egular
[ Insatisfatorio
A2 0-10 Otimo / qu / ,Rm_egular
[ Insatisfatorio
A
A3 0-10 Otimo / qu / ,Rm_egular
[ Insatisfatorio
B1 0-10 Otimo / Bgm / ,Rm_egular
[ Insatisfatorio
B B2 0-10 Otimo / Bgm / ,Rm_egular
[ Insatisfatorio
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/A nota minima para aceita¢do do servigo em cada item é 7,00. Nivel de desempenho desejado por
item: OTIMO / BOM.

8. EXECUCAO DOS SERVIGOS E SEU RECEBIMENTO

8.1 A execugdo dos servicos iniciara no prazo méximo de até 10 Uteis dias a partir da assinatura do
Contrato.

9. OBRIGACOES DAS PARTES
9.1 S&o obrigagdes da CONTRATANTE:

9.1.1 Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.2 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo dos servigos, na forma e no prazo
estabelecido no Edital;

9.1.3 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas
nos servicos prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

9.1.4 Prestar as informacGes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA;

9.1.5 Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer irregularidade ocorrida quando da prestagdo
dos servicos;

9.1.6 Promover, por seus representantes, o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos sob os aspectos
quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a
CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas.

9.2. S&o obrigacdes da CONTRATADA:

9.2.1 Fornecer o servico de acordo com as especificacdes constantes de sua proposta, obedecendo
rigorosamente, os prazos especificados neste Termo de Referéncia.

9.2.2 Arcar com a responsabilidade civil por quaisquer danos materiais e pessoais causados por seus
empregados na execucao dos servicos;

9.2.3. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto deste contrato, sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE;

9.2.4. Executar 0s servigos descritos em estrita observancia as normas técnicas existentes;
9.2.5 Responsabilizar-se, integralmente, pelos servicos contratados, nos termos da legislagédo vigente;

9.2.6 Indicar preposto, com anuéncia da CONTRATANTE, para manter entendimento, receber
comunicagdes ou transmiti-las ao seu superior;

9.2.7 Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes a serem
assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratagdo, comprovando-as,
a qualquer tempo, mediante solicitacdo da CONTRATANTE;

9.2.8 Manter em funcionamento continuo todos os acessos maveis celulares. O bloqueio dos terminais
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somente podera ser executado por solicitacdo de representante credenciado pelo CONTRATANTE;

9.2.9 Ndo vincular em hipdtese alguma, publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacdo dos
servigos do contrato sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE;

9.2.10 O “call center” da CONTRATADA devera funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana para dar suporte nos casos de perda, roubo, clonagens e interceptacdes de chamadas
telefénicas que por ventura venham a ser identificadas nas linhas homologadas. No caso de clonagem,
devera ser providenciada imediatamente a substituicdo do aparelho por outro equivalente, de forma que
ndo haja interrupgdo dos servigos, devendo permanecer 0 mesmo nimero do aparelho;

9.2.11 Realizar quando houver viabilidade técnica, o bloqueio de chamadas a cobrar e destinadas a
telefones com prefixos 0300, 0500 e 0900, bem como para servigos ndo especificados nesta contratacao;

9.2.12 Cumprir tempestiva e integralmente as determinagdes da fiscaliza¢do do contrato;

9.2.13 Reconhecer o fiscal do CONTRATO, bem como outros representantes que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitacbes relativas a esta contratacdo, tais como habilitacdo e
desabilitacdo, entre outros;

9.2.14 Garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servico desta
contratacdo, respeitando as hipoteses e condi¢Bes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes;

9.2.15 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio
para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1°do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

10. PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

10.1. E vedada qualquer indexacdo de precos por indices gerais, setoriais ou que reflitam a variagio dos
custos.

10.2. O pagamento serd mensal e efetuado através de ordem bancéria ou por meio de fatura com a
utilizacdo de codigo de barras, em até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura no setor competente, previamente atestada pelo servidor designado para 0 acompanhamento
e fiscalizagdo do contrato;

10.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes
comprovagoes:

10.3.1 Da regularidade fiscal, constatada através de consulta “on-line” ao Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, a qual sera anexada ao processo, ou na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art.
29 da Lei 8.666/93; e

10.4. No caso de incorre¢cdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo os
mesmos restituidos 8 CONTRATADA para as corre¢des necessarias, nao respondendo a CONTRATANTE
por quaisquer encargos resultantes de atraso na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

10.5. Na hipotese de atraso de pagamento da Nota Fiscal devidamente atestada, o valor devido pela
CONTRATANTE deveréa ser atualizado monetariamente, obedecendo a seguinte disposi¢do da legislacdo:

10.5.1. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido deverd ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracdo se fara desde
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a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa
de 0,5% (meio por cento) a0 més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes
formulas:

| = (TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacio financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

10.5.2. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos devem ser
instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da autoridade superior
competente, que adotara as providéncias para verificar se € ou ndo caso de apuracdo de responsabilidade,
identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa.

10.6. O pagamento somente serd liberado ap6s o recolhimento de eventuais multas que tenham sido
impostas em decorréncia de inadimpléncia contratual.

10.7. A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender 0 pagamento se 0 servico prestado estiver em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo e seus anexos.

10.8. No caso da CONTRATADA ser optante do regime SIMPLES NACIONAL, deverd anexar a nota
fiscal/fatura documento que comprove esta opcao, situacdo em que ndo incidira a retengdo tratada no item
abaixo.

10.9. Seré efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribui¢des elencados nas normas expedidas pelos
Orgéos fiscais e fazendarios, na forma das normas pertinentes.

10.10. Qualquer erro ou omissdo na documentacéo fiscal ou na fatura sera objeto de corregéo pela
CONTRATADA e havera, em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente regularizado.

10.11. As faturas deverdo ser entregues na sede da CONTRATANTE em uma Unica remessa em, pelo
menos, 5 (cinco) dias antes do seu vencimento, para que a Administracdo tenha tempo habil de finalizar
todo o processo de pagamento. Caso o prazo de entrega seja inferior ao citado neste item, a
CONTRATANTE poderd solicitar prorrogacao do prazo de vencimento junto 8 CONTRATADA, sem 6nus
adicional, contado da data do recebimento da fatura em atraso;

11. ALTERACAO SUBJETIVA

11.1 E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacéo da contratada com ou em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.
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12. DO RECEBIMENTO DO SERVICO E FISCALIZACAO

12.1 A fiscalizagdo sera exercida por servidor designado pelo 6rgdo contratante, responsavel pelo
recebimento do(s) servico(s), e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da EMPRESA, inclusive perante
terceiros, por quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, ndo implica co-responsabilidade do Poder
Publico ou de seus agentes e prepostos. O 6rgdo solicitante do(s) servi¢co(s) reserva-se ao direito de rejeitar
o fornecimento prestado, se em desacordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia,;

12.2 Quaisquer exigéncias da fiscalizagéo, inerentes ao(s) servigo(s) prestado(s), deverédo ser prontamente
atendidas pela EMPRESA.

13. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

13.1 As despesas decorrentes do objeto deste Termo correrdo a conta de recursos especificos, consignados
no Orcamento Geral da Unido, na seguinte dotacdo orcamentaria: Fonte: 0100 — Tesouro, Elemento de
Despesa: 33.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiro — Pessoa Juridica, Programa de Trabalho:
04.122.2111.2000.0001 — Administragéo da unidade — 0000 — Administracédo da unidade — Nacional.

14. DA MAJORACAO DOS PRECOS

14.1. A ocorréncia de reajuste de preco, nos termos em que for autorizado pela ANATEL, deverd ser
formalmente comunicado 8 CONTRATANTE, mediante documento oficial, emitido pela CONTRATADA,
acompanhados dos atos autorizativos oficiais da Agéncia reguladora dos servigos;

14.2 A majoracdo poderd ser aplicada com periodicidade inferior a 01 (um) ano, se assim vier a ser
autorizada de acordo com o § 5°, do art. 28 da Lei n® 9.069, de 29 de junho de 1995. De maneira analoga,
caso o0 oOrgdo regulador (ANATEL) venha a determinar reducdo de tarifas, essas serdo estendidas a
CONTRATANTE.

14.2.1 Na hipotese da majoracdo das tarifas, a CONTRATANTE passard a pagar 0s novos valores,
aplicando o percentual homologado pela Agéncia Reguladora sobre o valor dos itens do contrato, apds a
finalizacdo do devido processo legal de aditamento do Contrato.

15. DA QUEBRA OU VIOLACAO DO SIGILO TELEFONICO E DE DADOS

15.1 A quebra ou violacdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejard a Rescisdo
Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipdteses e
na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrugdo processual penal.

16. DOS PRECOS DAS LIGACOES TELEFONICAS

16.1. Os pregos dos servigos deverdo ser os constantes do Plano Alternativo de Servigos registrado na
ANATEL, observado o perfil de traéfego da SUDAM descrito no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

16.2. Nos precos das tarifas serdo considerados até 02 (duas) casas decimais.
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17. DO AUMENTO OU SUPRESSAO DOS SERVICOS

17.1 Por interesse do CONTRATANTE, o valor do Contrato podera ser aumentado ou suprimido até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no art. 65,88 1° e 2° da Lei n® 8.666/93,
respeitados os quantitativos previstos na ARP.

18. DA SUBCONTRATACAO

18.1 Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

19. SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a
Contratada que:

19.1.1 Deixar de executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

19.1.2 ensejar o retardamento da execucgéo do objeto;
19.1.3 falhar ou fraudar na execugéo do contrato;
19.1.4 comportar-se de modo iniddneo; e

19.1.5 cometer fraude fiscal.

19.1.6 Né&o assinar a ata de registro de precos quando convocado dentro do prazo de validade da proposta
ou n&o assinar o termo de contrato decorrente da ata de registro de precos;

9.1.7 Apresentar documentacdo falsa;
9.1.8 Deixar de entregar os documentos exigidos no certame
9.1.9 N&o mantiver a proposta apresentada;

19.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:

19.2.1 Adverténcia, por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado;

19.2.2 Multa de:

19.2.2.1 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucao
dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execucdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecucgdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenca,;

19.2.2.2 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execuc¢do do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecuc¢éo parcial da obrigacdo assumida;

19.2.2.3 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo
assumida;

19.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalnamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.2.2.5 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

19.2.3 Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa
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pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

19.2.4 Sanc¢éo de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

19.2.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

19.3 As sangdes previstas nos subitens 19.2.2.1 a 19.2.2.6 poderdo ser aplicadas & CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

19.4 Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
1 maior ou caso fortuito, 0s servigos contratuais por 04
dia e por unidade de atendimento;

Recusar-se a executar servigo determinado pela

L i . 02
fiscalizacéo, por servigo e por dia;
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Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagéo formal ou instrugéo
3 complementar do érgdo fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, ap6s

4 . o L 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
5 Indicar e manter durante a execucao do contrato 0s 01

prepostos previstos no edital/contrato;

19.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 11l e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

19.5.1 Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

19.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

19.5.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

19.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

19.7 A autoridade competente, na aplicacdo das sancGes, levard em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio
da proporcionalidade.

19.8 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. DA RESCISAO

20.1 independentemente de notificagOes ou interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, constituem motivos
para rescisdo do Contrato as situacdes previstas nos artigos 77 e 78, na forma do artigo 79, da Lei n°
8.666/93.

20.2 O Contrato podera ser rescindido, também, por conveniéncia administrativa, a juizo do
CONTRATANTE, sem que caiba a Contratada qualquer acéo ou interpelagdo judicial.

20.3 No caso de rescisdo do Contrato, a CONTRATANTE fica obrigada a comunicar tal decisdo a
Contratada, por escrito, no minimo com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

20.4 Na ocorréncia da rescisdo prevista no ““caput” deste item nenhum Onus recaird sobre o
CONTRATANTE, em virtude desta deciséo.



16/04/2018 10:32 http://sei.sudam.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimi...

20.5 Na hipotese de rescisdo administrativa do presente Contrato, a Contratada reconhece, de logo, o
direito do CONTRATANTE de adotar, no que couber, as medidas previstas no artigo 80, da Lei n°
8.666/93.

21. DA VIGENCIA CONTRATUAL

21.1. O contrato vigorara por 12 (Doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso I, artigo
57, da Lei n°® 8.666/93.

22. ANEXOS

Il - Perfis de Trafego — Valor Médio estimado

I11 - Especificagdes técnicas.

IV - Modelo de Proposta de Preco

V - Modelo de Declaragéo de Sustentabilidade Ambiental.

Em, 26 de Marco de 2018.

Dieri do Socorro da Silva Eugenio
Analista Técnica Administrativa

De acordo.

Vilmara Ferreira Salgado
Coordenadora CGA, Substituta

Aprovo.

Margareth dos Santos Abdon

Diretora de Administracao

ANEXO I
PERFIS DE TRAFEGO - VALOR MEDIO ESTIMADO

Considerando que as ligac@es sdo todas efetuadas em horério comercial (tarifa cheia).
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Quantidade mensal de minutos, eventos ou acessos estimados das ligagoes.
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LOTE 1
Quantidade Valor
- _ MEDIO
ITEM| DESCRICAO DOS SERVICOS Unidade - Valor
Unitario
Anual (R®) | Total (R$)
1 |Assinatura Bésica Unidade 300 20,00 6.000,00
o (Chamadas para Movel = (VCIMM) |y i 24.000 015 | 3.600,00
Mesma Operadora
g [chamadas para Movel = (VCIMIM) 1 i g 24,000 0,16 | 3.840,00
Demais Operadoras
4 |Chamadas para Fixo — (VC1M/F) Minuto 12.000 0,15 1.800,00
Chamadas para Movel Roaming — .
5 (VCIM/M) Mesma Operadora Minuto 24.000 0,30 7.200,00
Chamadas para Movel Roaming — i
6 (VC1M/M) Demais Operadoras Minuto 18.000 0.30 5 40000
Chamadas para Fixo Roaming - .
7 (VCIM/F) Minuto 12.000 0,30 3.600,00
8 |Acesso a Caixa Postal Minuto 2.400 0,18 432,00
9 |SMS - Mensagens de Texto Unidade 1.200 0,13 156,00
10 [VIMS-Mensagens de Texto com Minuto 12.000 0,51
audio e video 612.00
11 (D1 Adicional de Chamadas Unidade |  3.600 0,01 36,00
(utilizacdo na propria rede)
12 |AD2 Adicional de Chamadas Unidade 3.600 0,01 36,00
(utilizacdo em rede de terceiros)
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13 Deslocamento 1 (utilizagdo na prépria Minuto 3.600 0,10 360,00
rede)

14 Desloca_mento 2 (utilizagéo em rede Minuto 3.600 0,10 360,00
de terceiros)

15 |Assinatura Servico do Gestor Acesso 300 4,91 1.473,00

. . . 2.961,00

16 Assmatura Servico tarifa zero ACESSO 300 9.87
intragrupo
Assinatura Béasica — pacote de dados

17 |ilimitados via aparelho celular de 2GB| Unidade 300 49,90 14.970,00
de franquia
Assinatura Béasica — pacote de dados

18 |ilimitados via aparelho celular de 3GB| Unidade 300 52,50 15.750,00
de franquia
Assinatura Béasica — pacote de dados
ilimitados via aparelho celular de 4GB 26.136,00

19  |de franquia Unidade 300 87,12

20 Chamadas Maével/Movel (VC2) - Minuto 1.200 0.10 120,00
Mesma Operadora

21 Chamadas Maével/Movel (VC2) - Minuto 1.200 0.35 42000
Outras Operadoras

99 Chamadas Maovel/ Mével (VC3) - Minuto 960 0,10 960,00
Mesma Operadora

93 Chamadas Movel/Movel (VC3) - Minuto 960 0.35 336.00
Outras Operadoras

24 Minuto 1.200 0,39 468,00
Chamadas Mével/fixo (VC 2) - Fixo
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25 |Chamadas Mdvel/ Fixo (VC3) - Fixo Minuto 960 0,39 374,40
TOTAL MENSAL (R$) R$ 8.044,70
VALOR GLOBAL DO LOTE PARA 12 MESES RS
96.536,40

ANEXO Il

QUANTIDADES NECESSARIAS DE APARELHOS TELEFONICOS CELULARES, POR TIPO E
POR DAS E ESPECIFICACOES TECNICAS:

CATEGORIA
(DAS) QUANTIDADE | TIPO MODELOS
DAS6e5 4 | Smartphone
DAS4,DAS 3¢ 16 1 Smartphone
Outros
TIPO I

Celular tipo smartphone; tela touchscreen a prova de arranh@es com no minimo 5.0”; processador
octa-core 1.9 GHz ou superior; memoria interna 32GB; conectividade Bluetooth e Wi-Fi b/g/n; GPS;
funcdo que permita o aparelho funcionar como Roteador wi-fi, provendo acesso a Internet para outros
dispositivos conectados via rede sem fio, através da rede 3G/4G da operadora; tecnologias 4G, 3G, GRPS
e EDGE; camera fotografica traseira de 12 Mp ou superior com flash e capacidade de filmar em FullHD;
camera frontal de 5 Mp ou superior; Sistema Operacional Android 6.0 ou superior; entrada para cartdo de
mem©aria micro-SD; menu em portugués; acompanhado de bateria, carregador de viagem, cabo USB e
fone de ouvido; peso do aparelno ndo superior a 150 gramas, acrescentadas, ainda, as descrigdes
constantes no item 5.5 do Termo de Referéncia.

TIPO 11

Celular tipo smartphone; tela touchscreen a prova de arranh@es com no minimo 5.0”; processador
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octa-core 1.4GHz ou superior; memoria interna 16GB; conectividade Bluetooth e Wi-Fi b/g/n; GPS;
funcdo que permita o aparelho funcionar como Roteador wi-fi, provendo acesso a Internet para outros
dispositivos conectados via rede sem fio, através da rede 3G/4G da operadora; tecnologias 4G, 3G, GRPS
e EDGE; camera fotografica traseira de 8 Mp ou superior com flash e capacidade de filmar em FullHD;
camera frontal de 3 Mp ou superior; Sistema Operacional Android 6.0 ou superior; entrada para cartdo de
mem@aria micro-SD; menu em portugués; acompanhado de bateria, carregador de viagem, cabo USB e
fone de ouvido; peso do aparelno ndo superior a 150 gramas, acrescentadas, ainda, as descrigdes
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constantes no item 5.5 do Termo de Referéncia.

ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO - LOTE 1

PLANILHA DE VALORES PARA OS ACESSOS MOVEIS

Aplicacao Anual Valor Anual
ITEM | DESCRICAO DOS SERVICOS Total
. i Valor Anual
Quantidade | Unidade Unitario
1 |Assinatura Basica 300 Acesso
9 Chamadas para Movel - (VC1M/M) 94.000 Minuto
Mesma Operadora
3 Chamgdas para Movel - (VC1IM/M) 94.000 Minuto
Demais Operadoras
4  |Chamadas para Fixo - (VC1M/F) 12.000 Minuto
Chamadas para M6vel Roaming - .
> (VC1M/M) Mesma Operadora 24.000 Minuto
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Chamadas para M6vel Roaming -

6 (VC1M/M) Demais Operadoras 18.000 Minuto
Chamadas para Fixo Roaming - .

7 (VCIM/F) 12.000 Minuto

8  |Acesso a Caixa Postal 2.400 Minuto

9 |SMS - Mensagens de Texto 1.200 unidade

10 MMS - Mensagens de Texto com audio 1.200 unidade

e video

11 (AD1Adicional de Chamadas 3600 | unidade
(utilizacdo na propria rede)

1o {AD2Adicional de Chamadas 3.600 unidade
(utilizacdo em rede de terceiros)

Deslocamento 1 (utilizagdo na propria

13 3.600 minuto
rede)

14 Deslc_)camento 2 (utilizacdo em rede de 3.600 minuto
terceiros)

15 |Assinatura Servigo do Gestor 300 acesso

16 Assmatura Servigo tarifa zero 300 ACESSO
intra-grupo
Assinatura Basica - pacote de dados

17 ilimitados via aparelho celular de 2GB 300 acesso
de franquia
Assinatura Basica - pacote de dados

18 ilimitados via aparelho celular de 3GB 300 acesso

de franquia

Assinatura Basica - pacote de dados
19 lilimitados via aparelho celular de 4GB 300 acesso
de franquia
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Declaramos, sob as penas da lei, na qualidade de proponentes do procedimento licitatério sob a
modalidade Pregdo Eletrénico n® xx/2017, instaurado pela Superintendéncia do Desenvolvimento da
Amazobnia, de que atendemos aos critérios de sustentabilidade ambiental, respeitando as normas de
protecdo do meio ambiente, conforme estabelece a Instru¢gdo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010,
nos casos em que a referida instrucédo se aplica ao objeto.

Por ser a expressdo da verdade, firmamos a presente.

, de de 2018

Assinatura do responsavel pela empresa

Nome do responsavel pela empresa

eil Documento assinado eletronicamente por Dieri do Socorro da Silva Eugenio, Analista Técnico
;?mml'a @ AdministraBvo, em 26/03/2018, as 17:22, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica
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——
eil : Documento assinado eletronicamente por Vilmara Ferreira Salgado, Coordenador Substuto(a), em
- o @ 27/03/2018, as 09:14, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| eletronica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-
Documento assinado eletronicamente por Keila Adriana Rodrigues de Jesus, Diretor Substuto(a),

.)EI. @ em 27/03/2018, as 10:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| eletrdnica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

1 A autenBcidade deste documento pode ser conferida no site hE p://sei.sudam.gov.br
I /sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando

o codigo verificador 0057814 e o cédigo CRC 11B43523.

Referéncia: Processo n? 59004.007104/2017-12 SEl n2 0057814



