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SUDAM

MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL
SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DA AMAZONIA
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE PESSOAL, ADMINISTRACAO E FINANCAS
COORDENACAO DE GESTAO DE PESSOAS

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Aquisicdo de solucdo global integrada de controle de ponto, contendo: 02(dois) relégios de
ponto com dispositivo biométrico com impressora de recibo, 90 (noventa) bobinas de papel e
prestacdo dos servigos de instalacdo, configuracdo e adequagdo dos equipamentos com software de
sistema de controle de acesso e registro de ponto eletronico e tratamento de dados para utilizagdo de
200 (duzentos) servidores da SUDAM, com garantia de 12 (doze) meses, nas especificagdes e

guantidades descritas abaixo.



SOLUCAO GLOBAL INTEGRADA DE CONTROLE DE PONTO

DESCRICAO QUANT ESPECIFICACAO
Relégio de Ponto Biométrico com e Relbgios eletrbnicos com lacres
impressora, que atenda a Portaria de protecéo;
n° 1510/2009 — MTE, vigente, com e  Corte através de guilhoting;
todas suas alteracdes. e  Pelo menos duas entradas USB;

e Deteccdo de dedo vivo: Com
02 LFD (deteccdo do dedo vivo /
antifraude);
e [luminacdo do sensor: Leds
infravermelhos.
o  Conexéo Ethernet.

Software de tratamento de dados o Definigdes de tolerancia;

para uso de 200 servidores. e Verificago e  Envio de
Dados/Informacdes on-line.

Bobina de papel para impressao 90 o Compativel as especificacdes

térmica. técnica do reldgio de ponto.

e Dimensoes:

e Comprimento: aprox.. 360 m;
Largura: aprox.: 58 mm;
Capacidade de impressao:
aprox.: 7.000tickets *.

Instalagdo e Configuracéo o Instalagdo/Configuracéo do
sistema (incluir os precos de
mao-de-obra, instalacéo,
treinamento, cabos elétricos e
I6gicos de 40m** na proposta).

Garantia 12 e Meses

* Considerando que um ano possui aproximadamente 52 semanas e que cada semana tem
aproximadamente 5 dias Uteis, estima-se a capacidade de impressdo atenda aproximadamente 3
anos.

** A distancia entre o ponto I6gico e o hall da SUDAM é de 20m. Contando as curvas necessarias,
calcula-se a necessidade de 40m de cabos elétricos e 16gicos.

2.  JUSTIFICATIVA
2.1 Consideragdes Gerais:

Nos termos da Lei n° 10.520/2002 e Decreto n° 5.450/2005, com aplicagdo subsidiaria da Lei n°
8.666/93, o presente Termo de Referéncia consiste em estabelecer as especificacbes para a aquisi¢éo
de um Sistema Biométrico de Registro de Ponto, contendo 02 (dois) reldgios de ponto biométrico com
impressora de recibo, 90 (noventa) bobinas de papel, bem como na prestacdo dos servigos de
configuracdo e adequacdo dos equipamentos com software de sistema de controle de acesso, registro
de ponto eletrénico, tratamento de dados para utilizacdo de até 200 (duzentos) servidores da SUDAM,
com garantia de 12 (doze) meses, por empresa comprovadamente cadastrada perante o Ministério do
Trabalho e Emprego - MTE, conforme especifica¢bes técnicas minimas e locais de instalacdo, visando
com isso, conferir maior eficiéncia aos processos executados pelas areas de Gestdo de Pessoas, bem

como elevar o nivel de seguranca ao acesso as instalagdes da SUDAM.



2.2 Necessidades da Aquisicao:

Atualmente, a emissdo e o controle da frequéncia dos servidores da SUDAM séo realizados de maneira
manual, ficando sob a responsabilidade dos servidores da CGP/COGAF/DIRAD as atividades, tais
como: emissdo mensal das folhas de ponto; entrega das folhas de ponto para todas as unidades de
trabalho, conferéncia individualizada de cada folha de ponto, sendo verificado o efetivo cumprimento da
jornada de trabalho; reemisséo das folhas de ponto por perda, extravio, rasuras; solicitacdo mensal as
unidades das frequéncias ndo entregues no prazo legal.

Somam-se as atividades nominadas acima, o desgaste das tarefas meramente repetitivas e seu dnus para a
Administracdo, que acaba tendo que destacar servidor, exclusivamente para a execucdo dessas
atividades, possibilitando a ocorréncia de equivocos no controle mensal.

Ademais, a auséncia de sistema informatizado de controle e gerenciamento de frequéncia, contribui para
baixa eficiéncia e lead time operacional, sendo fatores determinantes ao bom gerenciamento da forca de
trabalho.

Importante ressaltar, que o sistema de controle eletrdnico de ponto, previsto no inciso Il do art. 6° do
Decreto n.° 1.590, de 10/08/1995 para os servidores publicos federais, automatizara o controle de
frequéncia dos servidores, propiciando algumas vantajosidades, tais como: maior e melhor administracéo
e acompanhamento das apurac¢fes da frequéncia, auxiliando no gerenciamento dos recursos humanos,
reducdo de custos administrativos, eliminacdo de tarefas repetitivas, maior capacidade instalada da
area técnica, uma vez que o servidor podera realizar outras acdes, maior celeridade e gerenciamento das
informacdes para todos os niveis da hierarquia administrativa, bem como maior seguranca no acesso ao
complexo da SUDAM.

Nos termos da Lei n® 10.520/2002 e Decreto n° 5.450/2005, com aplicacdo subsidiaria da Lei n°
8.666/93, 0 presente Termo de Referéncia consiste em estabelecer as especificacbes para a aquisicdo de
02 (dois) reldgios de ponto biométrico com impressora de recibo, bobinas de papel, bem como na
prestacdo dos servicos de configuracdo e adequacdo dos equipamentos com software de sistema de
controle de acesso, registro de ponto eletrénico, tratamento de dados para utilizagdo de até 200
(duzentos) servidores da SUDAM, por empresa comprovadamente cadastrada perante o Ministério do
Trabalho e Emprego - MTE, conforme especificagbes técnicas minimas e locais de instalacdo, visando
com isso, conferir maior eficiéncia aos processos executados pelas areas de Gestdo de Pessoas, bem

como elevar o nivel de seguranca ao acesso as instalagcbes da SUDAM.
2.3 Alinhamento Estratégico

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - PDTIC 2017/2018 baseou-se no Mapa
Estratégico Institucional, no PPA 2012-2015 e no Regimento Interno desta Autarquia.
A presente contratacdo esta alinhada aos Objetivos Estratégicos Institucionais que visam: Assegurar a
participacdo, transparéncia e melhoria continua dos meios e processos de gestdo, nas seguintes
necessidades:

a) N3 - Modernizar a infraestrutura fisica e 16gica da SUDAM.

b) M5 - Disponibilizar equipamentos e servicos de Tl de modo a apoiar os profissionais da

SUDAM no exercicio de suas funcdes.

2.4 Motivacao

A Superintendéncia de Desenvolvimento da Amaz6nia — SUDAM é um 6rgdo de suma importancia para
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0 desenvolvimento da regido amazbnica, possuindo como objetivo a promocdo do desenvolvimento

includente e sustentdvel da AmazoOnia assegurando a erradicacdo da miséria e a reducdo das
desigualdades regionais.

Dentre suas diversas coordenadorias destaca-se a Coordenagdo de Gestdo de Tecnologia da Informacédo —
CTI, a qual como unidade integrante da estrutura organizacional da Diretoria de Administracdo possuli
diversas responsabilidades;

Estas atribuicOes sdo listadas a seguir:

o Coordenar, orientar e supervisionar a execucdo das atividades relativas a gestdo de tecnologia da
informacdo e comunicacdo, de acordo com as politicas, diretrizes, planos, normas e padrdes emanados
pelo 6rgédo central do Sistema de Administragdo de Recursos de Informag&o e Informética - SISP;

. Articular com o Ministério da Integracdo Nacional e entidades vinculadas, com vistas ao
aperfeicoamento e ao aprimoramento da gestdo de tecnologia da informacéo e comunicagdo, no &mbito
da Sudam, mediante a realizagdo de a¢Ges de intercdmbio de experiéncias e informacdes;

o Coordenar a elaboragdo e acompanhar a implementacdo do Planejamento Estratégico de TI
(PETI) e de politicas, planos e programas relativos a gestdo de tecnologia da informacao e comunicacao;
o Exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pela Diretoria de Administracao.

Entdo, em conformidade com suas atribuicdes, é necessario neste momento a aquisicdo de um sistema
biométrico de registro de ponto conforme descrigdo e quantitativos referenciados no item 1 (Objeto), os
quais encontram-se detalhados no Item 4 (Especificacfes do Objeto), deste Termo de Referéncia, a fim
de que sejam assegurados aos gestores 0s meios logisticos e operacionais para que 0S mesmos possam
acompanhar se os empregados estdo comparecendo ao trabalho regularmente e, desta forma, conduzir da
melhor maneira possivel o que deve ser feito ao perceber que determinado colaborador ndo esta
trabalhando adequadamente. J& para o trabalhador, hd a garantia de respeito a jornada de trabalho
maxima, ao repouso, férias, intervalos e a saude do profissional.

Ha de se ressaltar que de acordo com a portaria 1.510/09, publicada pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), o sistema de registro eletronico deve ser padronizado, permitindo que as anota¢des da
entrada e saida dos trabalhadores sejam computadas e registradas fielmente com as marcagdes efetuadas,
além de tornar obrigatéria a emissdo de comprovante ao empregado em cada batida de ponto, pois nao é

permitida qualquer agdo que desvirtue os fins legais ao que o sistema se destina.
2.5 Resultados a serem alcancados

Esta aquisicdo é de suma importancia para que a SUDAM alcance 0 maximo desempenho que, com 0
emprego de tecnologias modernas e adequadas as necessidades identificadas, assegurara condicdes para
0 seu crescimento futuro. Os principais beneficios esperados com os equipamentos, objeto desta proposta
de contratacéo, sdo:

o melhor administracdo e acompanhamento das apurac6es de frequéncia;

o melhor gerenciamento dos recursos humanos;

o maior celeridade ao fornecimento das informacBGes para todos os niveis da hierarquia
administrativa

o Marcagdo automatica, ou seja, o sistema ndo poderd usar horérios predeterminados ou apenas 0
horario contratual;

o Maior seguranca, j& que num futuro proximo nem a autarquia e nem o servidor sofrerdo com

acOes na justica pois a rotina diéria ficard armazenada e registrada para consultas posteriores.
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3. Descricdo da Solucéo de Tecnologia da Informacéo
Com a implementagdo do Sistema Biométrico de Controle de Ponto Eletrénico na SUDAM havera uma

melhor administracdo e acompanhamento das apuracfes de frequéncia, melhor gerenciamento dos
recursos humanos, maior celeridade ao fornecimento das informacdes para todos os niveis da hierarquia
administrativa, ja que atualmente, a emissdo e o controle da frequéncia dos servidores da SUDAM ¢é
realizada de maneira manual, ficando sob a responsabilidade dos servidores da CGP/COGAF/DIRAD
atividades como: emissdo mensal das folhas de ponto; entrega das folhas de ponto para todas as unidades
de trabalho, conferéncia individualizada de cada folha de ponto, reemissdo das folhas de ponto por perda,

extravio, rasuras, etc, causando por muitas vezes retrabalho e desperdicio de tempo.

4. ESPECIFICACAO DO OBJETO

Os equipamentos de coleta e registro de ponto eletrénico deverdo ser acompanhados de: software para
funcionamento, instalacdo, configuracdo, transferéncia de conhecimento quanto a sua operagdo e
quantidade minima de bobinas de papel para impressédo térmica, conforme especificagdes abaixo.
4.1. HARDWARE - EQUIPAMENTO DE COLETA E_ REGISTRO DE PONTO
ELETRONICO, POR MEIO DA LEITURA DA IMPRESSAO DIGITAL DO SERVIDOR
(POR BIOMETRIA)
O equipamento eletrdnico (hardware) devera possuir os seguintes requisitos minimos:
4.1.1 Ser compativel com as especificaces da Portaria/MTE n.°1.510/2009, suas alteracdes e demais
normas complementares vigentes, devendo haver registro do modelo do equipamento no MTE,
nos termos do art. 14 da referidaportaria;

4.1.2 Possibilidade de fixacdo em parede;



9)

h)

)
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Leitor biométrico, proximidade e teclado (para as situagGes de dificuldade de registro da

impresséo digital do servidor);

Leitor biométrico 6ptico com no minimo 500 dpi de resolucéo;
Capacidade de operar em temperaturas ambientes compreendidas entre 10 e 40°C;
Alimentacéo bivolt;

Interface de comunicacdo Ethernet 10/100 com protocolo TCP-IP puro, sem utilizacdo de
CONVersores;
Né&o serd aceito equipamento que utilize conversor de interface SERIAL para TCP/IP;
O equipamento devera permitir o registro, por meio de uma senha (“PIN”), para servidores que
eventualmente ndo consigam registrar a biometria;
Capacidade de armazenar banco de dados local de pelo menos 800 (oitocentos) eventos diarios;
Capacidade de trabalhar em rede;
A validacdo de biometria deve ocorrer em tempo igual ou inferior a 2 (dois segundos, para cada
registro de servidor;

Impressdo minima de 7.000 tickets por bobina;

Impresséo do ticket do funcionério em frag&o igual ou inferior a 4 (quatro) segundos;
Sistema de deteccdo de pouco papel que informa o usudrio da necessidade da troca, antes de
acabar o papel no produto;
Sistema de guilhotina para fracionamento dos comprovantes impressos apOs 0 registro
eletrénico de ponto;
Possibilidade de cadastro de, pelo menos, 02 (duas) impressdes digitais por servidor, com
reconhecimento automatico entre as digitais cadastradas;
Capacidade de gerenciamento de 200(duzentos) usuarios;
No-break interno ou externo para manter o rel6gio em operacdo por no minimo 4 horas;
Memadria (MRP) com capacidade de armazenamento de no minimo 1.000.000 (um milh&o) de
eventos.
Permitir transmissdo dos templates (cadastro dactilar), de um coletor de dados a outro mesmo

com ou sem a intervengdo do computador atraves de rede IP.
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4.2. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DOS COLETORES E COLETA DE

f)

9)

h)

)

K)

INFORMACOES DE ENTRADA E SAIDA DOS SERVIDORES

Entre as solugdes minimas que o software devera oferecer, destacamos:
Apresentar licenca definitiva, por tempo indeterminado e sem limitagbes em nome da
Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazénia - SUDAM;
Disponibilizar, por meio da rede l6gica da SUDAM, a visualizacéo dos registros dos horérios de
entrada e saida, para todos os servidores, com acesso por meio de senha, com perfil
programavel;
Ser compativel com sistema operacional Windows Server 2008 ou superior ou Linux e banco de
dados SQL Server 2008, MySQL 5 ou superior ou MariaDB ou PostGreSQL 8.3 ou superior;
Armazenar as informag6es de entrada e saida dos servidores registrados por meio dos coletores
de ponto;
Fazer a comunicacdo "broadcasting” de sincronismo de informagfes dos eventos registrados
pelos servidores da SUDAM, coletados em todos o0s equipamentos de registro de ponto
instalados, disponibilizando banco de dados com as informacdes colhidas;
Funcionalidade que possibilite ao servidor ter acesso, por meio da rede interna intranet, a
informacdo de horério de entrada ou saida;
Fazer o monitoramento, em tempo real, das condi¢Ges operacionais dos equipamentos de coleta
de ponto, apontando eventuais erros ou indisponibilidades;
Permitir a transferéncia dos dados coletados para banco de dados SQL Server 2008, MySQL 5
ou superior ou MariaDB ou PostGreSQL 8.3 ou superior;
Permitir atribuicdo de permissdes diferentes para cada operador ou grupo de operadores do
sistema, conferindo as CoordenagGes das Unidades Administrativas a possibilidade de
visualizar, online, o resumo dos registros diarios feitos pelos servidores, de acordo com os perfis
definidos pela SUDAM;
Registrar as alteracdes, insercdes e remocdes de dados feitas pelos operadores do sistema
(“log”), para uma eventual auditoria;
Permitir importacdo de dados cadastrais dos servidores e exportacdo de dados, em arquivo texto

(csv, .txt, etc), de formato configuravel;



b)

d)

Possibilitar a vinculagdo das digitais e dos dados cadastrais a imagem fotogréfica do servidor;

Emissdo de relatérios de inconsisténcia, quadro de horarios, resumo das horas, ocorréncias e
listagem de todas as tabelas do sistema;

Cadastro de servidores com ocorréncia de afastamentos, licencas, férias e jornada de trabalho
diferenciada;

Parametrizavel, com definic&o de tolerancias, justificativas, horarios de trabalho e feriados; e

Emissédo de relatério mensal detalhando a frequéncia dos servidores.

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO AOS SERVIDORES RESPONSAVEIS
PELO GERENCIAMENTO DO PONTO ELETRONICO - 08 HORAS
A transferéncia de conhecimento tem por objetivo demonstrar a utilizacdo dos equipamentos e

as funcionalidades do software envolvidas na solucdo, de acordo com as especificacBes contidas
neste Termo de Referéncia;
A transferéncia de conhecimento devera ser ministrada no local de instalacdo dos equipamentos,
onde deverdo ser disponibilizados pela CONTRATANTE o0s seguintes equipamentos:
microcomputador, projetor e tela de projecéo;
A transferéncia de conhecimento devera ocorrer imediatamente apds o inicio da implantagéo da
solucéo no ambiente da CONTRATANTE ou em tempo em que esta julgar oportuno, desde que
ocorra em até 2 meses apds o recebimento definitivo da solugdo ofertada, e devera conter carga
horaria compativel com seu conteudo, respeitando a duragdo minima de 08 horas.
A transferéncia de conhecimento devera ser ministrada em portugués e contemplard o
fornecimento de prospectos de orientacdo, apostilas e cartdes de referéncia para utilizacdo dos
equipamentos e suas funcionalidades;
A transferéncia de conhecimento no uso dos equipamentos devera abranger, no minimo, as
seguintes atividades:

Demonstracdes préaticas abordando conceitos gerais adotados nas instalagdes;

Procedimentos de operacao;

Modos de operacéo;

EspecificacOes técnicas;



v.  ManutencGes preventivas e corretivas;

vi.  Aulas praticas contemplando o uso e operacdo dos equipamentos e softwares associados.

vii. Deverd ser ministrada preferencialmente dentro do horéario que compreende entre 8h as

17horas, de segunda-feira a sexta- feira, exceto feriados.

f) A critério da CONTRATANTE, a transferéncia de conhecimento devera ser ministrada em até
02 turmas a fim de manter a perenidade dos seus servicos que sdo operacionalizados pelos
participantes.

g) A CONTRATADA devera providenciar as configuragdes necesséarias a transferéncia de
conhecimento aos servidores que gerenciardo o sistema de ponto eletrénico;

h) Todo o material didatico e demais equipamentos necessarios a transferéncia de conhecimento
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA,;

i) A CONTRATADA devera disponibilizar, para prestacdo dos servigos em tela, de acordo com o
especificado neste termo, profissional(ais) com perfil técnico adequado as atividades previstas,
com técnicos treinados pelo fabricante para a operacao e configuracdo de todos os componentes
ofertados. O CONTRATANTE podera, a seu critério, em qualquer tempo, formalizar
justificativa solicitando a substituicdo total ou parcial da equipe apresentada, caso venha a ser
constatado pela CONTRATANTE que a equipe disponibilizada, total ou parcialmente, ndo
detém os conhecimentos técnicos necessarios;

]) A CONTRATANTE fica responsavel por indicar os servidores que irdo compor a turma a ser
treinada pela CONTRATADA.

4.4. INSTALACAO E CONFIGURACAO DOSEQUIPAMENTOS
a) Os equipamentos de registro eletronico de ponto deverdo ser instalados e devidamente

configurados, pela CONTRATADA, de acordo com as orientagdes do fabricante, nos
guantitativos, locais e prazo indicado pelo CONTRATANTE, responsabilizando-se pela
integridade dos equipamentos;

b) Devera compreender a execugdo de todos os servigos profissionais necessarios ao completo

funcionamento da solucdo, mas ndo exaustivamente:
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C)Servigos de instalagdo, configuracdo, customizagao, interligagdo e testes de todos os produtos

em fornecimento, de modo que fiquem totalmente funcionais e disponiveis no ambiente da
CONTRATANTE.

d) Integrar todos os produtos (hardware e software) componentes da solugdo adquirida;

e) Avaliar todas as etapas, entregas e decisdes tomadas durante a implantacéo a serem realizados
no Orgéo, garantindo o sucesso do projeto, na sua qualidade e longevidade;

f) A prestacdo dos servigos de que trata este item devera ser executada preferencialmente dentro
do horéario que compreende entre 8h as 17horas, de segunda-feira a sexta-feira, exceto
feriados.

g) A CONTRATADA devera disponibilizar, para prestacdo dos servicos em tela, de acordo com
os demais itens deste termo, uma equipe com perfil técnico adequado as atividades previstas,
com técnicos treinados pelo fabricante para a operacdo e configuracdo de todos os
componentes ofertados. O CONTRATANTE podera, a seu critério, em qualquer tempo,
formalizar justificativa solicitando a substituicdo total ou parcial da equipe apresentada, caso
venha a ser constatado pela CONTRATANTE que a equipe disponibilizada, total ou
parcialmente, ndo detém os conhecimentos técnicos necessarios.

h) O CONTRATANTE daré as condi¢des de infraestrutura fisica e l6gica para a instalagdo dos

equipamentos;



4.5. BOBINAS DE PAPEL PARA IMPRESSAO TERMICA

Cada equipamento de coleta e registro de ponto eletrdnico devera ser acompanhado de 15 (quinze)
bobinas de impressdo térmica com as seguintes caracteristicas:

4.5.1 Composicdo de papel para impresséo  térmica, com durabilidade  da
impressédo por 05 (cinco) anos;

4.5.2 Bobina de papel com aproximadamente 360 metros de comprimento e 58 mm de largura que
permite a impressdo de no minimo 7.000 tickets;

4.5.3 O papel ndo deve soltar residuos dentro do maquinario utilizado para R.E.P. e ndo formar

ondula¢bes, aumentando a vida Util e evitando paradas para manutencao.

4.6. Dadocumentacao:
4.6.1 Deverdo ser entregues todos os termos de garantias e catdlogos/manuais completos de
instrucdo dos equipamentos instalados, juntamente com toda a documentacdo da solucéo

implementada para registro e consulta futura, redigidos em portugués.

4.6.2 A documentacdo a ser entregue 8 CONTRATANTE devera abranger todos 0s insumos
necessarios ao acompanhamento dos trabalhos de instalacdo e testes da CONTRATADA, operacgdo

e manutencédo dasolucdo.

5. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
5.1 Indicar a CONTRATADA o local de instalacdo dos equipamentos de registro eletronico de

ponto;

5.2  Exigir o fiel cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA,;

5.3 Indicar os servidores da CONTRATANTE que atuardo como fiscais do sistema de controle
eletrénico de ponto;

5.4  Definir e aprovar o layout dos relatdrios gerados pelo software;

5.5 Disponibilizar plataforma tecnoldgica a ser aplicada a solucdo especificada de coleta de ponto
com as seguintes caracteristicas:

5.5.1 EstagBes de cadastramento Windows 7;

5.5.2 Navegador de internet: MS — Internet Explorer 6.0 ou superior, Mozila 3.x ou superior, Google

Chrome 60.0.3112.78 ou superior

5.5.3 Servidor Windows 2008 server SP 1 ou superior ou Linux;

5.5.4 Servidor de aplicagcdo Windows 2008 server SP 1 ou superior;

5.5.5 Banco de dados: Microsoft SQL Server 2008, MySQL 5 ou superior ou ou MariaDB ou

PostGreSQL 8.3 ou superior; e

5.5.6 Infraestrutura de eletricidade,  de rede de dados e 0sS
equipamentos empregados.
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OBRIGACOES DA CONTRATADA
Entregar os componentes da solucdo tais como a(s) midia(s) de instalagdo e manuais originais
dos itens 4.1 e 4.2, fornecidos pelo fabricante da ferramenta, bem como das licengas de uso do
sistema;
Customizar ou personalizar a solucdo de gestdo de frequéncia, de forma a aderir aos processos
administrativos, operacionais e gerenciais da CONTRATANTE, respeitados formatos e
caracteristicas apontados nas especificacdes do item 4.1 e 4.2;
Responsabilizar-se, durante a vigéncia do contrato, pelo planejamento, instalagéo, configuragéo,
atualizacdo de versGes, otimizacdo de desempenho, corre¢do de falhas de funcionamento,
ajustes de configuracdo e elaboragéo e entrega da documentacdo completa da solucéo;
Durante a vigéncia da garantia contratual, a CONTRATADA devera prestar servigos de
manutengdo corretiva dos itens 4.1 e 4.2, sem qualquer custo adicional para a
CONTRATANTE, de forma a garantir o pleno funcionamento da solucéo.
Identificar e comunicar a CONTRATANTE o nome do responsavel pela interface de
comunicagao entre os contratantes;
Indicar o responsavel pela realizacdo da transferéncia de conhecimento prevista no item 4.3,
certificando-se quanto a capacidade pedagogica etécnica;
Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacéo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;
Manter, durante toda a execugdo do contrato, as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo;
Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, independentemente de solicitacao;
Tratar com sigilo e confidencialidade e ndo fazer uso comercial de quaisquer informacoes,
dados, processos, férmulas, codigos, modelos, diagramas e dispositivos relativos aos servigos
contratados, utilizando-os exclusivamente para as finalidades previstas neste Termo de
Referéncia, ndo podendo revela- los ou facilitar sua revelagdo a terceiros;
Responsabilizar-se pela divulgacdo ndo expressamente autorizada pela CONTRATANTE ou
pelo uso indevido de qualquer informacéo relativa ao objeto contratado;
Elaborar e fornecer a CONTRATANTE, e manter atualizado, manual técnico detalhado sobre a
instalacdo, a arquitetura tecnoldgica, a configuracdo completa da solugdo e “plano de
recuperagdo de desastres”, em até 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato;
Entregar e instalar as solugdes apontadas nos itens 4.1 e 4.2, em dia de expediente normal da
CONTRATANTE, no horéario das 8h as 12h e das 13 as 17h;
A contratada substituira, obrigatoriamente, mesmo que provisoriamente, no prazo maximo de 5
(cinco) dias, contados a partir da notificacdo, o produto entregue gque venha a apresentar defeito
durante o periodo de garantia, e que ndo possua solucéo de reparo conforme sub-item 7.2.13;
Além do estatuido neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA cumprira as instrucdes
complementares do fiscal do contrato, a ser indicado pela CONTRATANTE, quanto a execugao

e ao horario de realizagdo dos servigos, permanéncia e circulagdo de funcionério da
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CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE;

616 A CONTRATADA comunicara, verbal e imediatamente, ao fiscal do contrato, todas as
ocorréncias anormais verificadas na execugdo dos servicos e, em até um dia Util apds o ocorrido,
reduzird a escrito a comunicacgdo verbal, acrescentando todos os dados e circunstancias julgados
necessarios ao esclarecimento dos fatos;

617 Todas as obrigacdes tributarias, trabalhistas e sociais da CONTRATADA e de seus empregados
serdo de inteira responsabilidade dessa;
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618 A CONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, a suas expensas, no

todo ou em parte, 0 objeto da contratacdo em que se verificarem imperfeicOes, vicios, defeitos
ou incorrecOes resultantes da execucdo dos servicos ou de materiais empregados, por exigéncia
do 6rgdo fiscalizador, que lhe assinara prazo compativel com as providéncias ou reparos a
realizar;

619 O objeto contratual sera recebido definitivamente se estiver em perfeitas condi¢des e conforme
as especificacdes editalicias a que se vincula a proposta da contratada;

620 Estabelecer escritério ou base de apoio operacional em Belém, nos casos de necessidade da
CONTRATANTE.

7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
7.1 Prazo e condigdes de entrega

7.1.1 Os equipamentos que compdem o objeto a ser contratado deverdo ser fornecidos, estando ativas
e configuradas todas as funcionalidades disponibilizadas pelo FABRICANTE, sendo que para isto a
contratada devera providenciar todas as licengas que possibilitam o acesso total as funcionalidades, sem
custo adicional ao contrato;

7.1.2 O objeto deste contrato deveré ser entregue no Setor de Almoxarifado da SUDAM, localizado na
Travessa Antonio Baena, 1113, Marco, Belém/PA, Térreo, telefone (91) 4008-5666, em horario a ser
devidamente acordado entre a Contratada e Contratante;

7.1.3 A entrega deve ser agendada com a CONTRATANTE, por meio do telefone (91) 4008-5666,
observando a antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, sob o risco de ndo ser autorizada;

7.1.4 O objeto deste contrato devera ser entregue no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a
contar da emissdo da Ordem de servigo ou fornecimento de bens pela SUDAM;

7.1.5 Dentro desse prazo, devera, a CONTRATADA, instalar a solugdo e treinar os servidores
indicados pela CONTRATANTE a operarem-na.

7.1.6 O transporte dos equipamentos até o local especificado pela CONTRATANTE no dia da entrega
devera ser realizado pela contratada (inclusive os procedimentos de seguro, embalagem e transporte até o
local especificado);

7.1.7 A verificagdo quanto ao estado dos equipamentos ap0s o transporte sera de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, sendo que, quaisquer danos observados no transporte, a qualquer
tempo, deverdo ser reparados pela empresa contratada, sem qualquer solidariedade por parte da
CONTRATANTE;

7.1.8 Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢bes, conforme especificacdes, prazo e local
constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as
indicacdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade, em
conformidade com o edital e com a proposta do CONTRATADO;

7.2 Suporte e Garantia

7.2.1 A garantia exigida sera de no minimo 12 (doze) meses para todos os itens, contados a partir do
aceite definitivo da equipe de fiscalizacéo;

7.2.2 A garantia e suporte deverdo ser prestados diretamente pelo FABRICANTE dos produtos ou
rede autorizada de assisténcia técnica, sendo que as obrigacdes e efeitos contratuais incidirdo sempre
sobre a CONTRATADA.

7.2.3 A garantia inclui todas as a¢des, sejam de manutencao, reposi¢do de pecas, ou outras necessarias,
com vistas a garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos licitados, assim como o atendimento as
necessidades da SUDAM,;

7.2.4 A garantia abrange as pecas, softwares, firmware, e demais aplicativos que compde a solucéo.
Inclui também a verificagdo e substitui¢do, seja do equipamento ou de pegas softwares, firmware, e
demais aplicativos com defeito, incluindo-se o direito a atualizacdo as novas versdes que vierem a ser
disponibilizadas ao mercado, assim como a aplicagdo de corre¢fes mandatorias, sem que isso implique
em qualquer 6nus para o contrato.
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7.25 Os chamados de acionamento do suporte técnico durante o periodo de garantia deverdo ser
abertos por meio de central de abertura de chamados e/ou através de namero telefonico fixo ou mdvel,
disponibilizado pelo Fabricante/Assisténcia Técnica Autorizada (que permita o recebimento de chamadas
oriundas de telefone fixo e mével) e/ou correio eletrénico;

7.2.6  Os chamados serdo atendidos em regime de 12x5 (doze horas por dia, cinco dias por semana),
das 08h as17h;

7.2.7 Para cada chamado técnico, 0 FABRICANTE/Assisténcia Técnica Autorizada devera informar
um numero unico de controle (protocolo) para registro, bem como manter historico de agdes e atividades
realizadas;

7.2.8 Os chamados técnicos de corre¢do contemplam a eliminacdo de defeitos, destinados a recolocar
0 equipamento em seu pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos, falhas ou
indisponibilidades apresentadas;

729 - O fornecedor devera ter assisténcia técnica ou autorizada ou equivalente na Regido
Metropolitana de Belém para que possiveis falhas na solucdo, durante a garantia, ndo ultrapassem o
prazo méaximo de 24 horas uteis.

7.2.10 O atendimento aos chamados de suporte técnico devera nas dependéncias da CONTRATANTE
sempre que a natureza do servico exigir a presenca de técnicos especializados;

7.2.11 O FABRICANTE/Assisténcia Técnica Autorizada deverd realizar atendimento in loco (nas
dependéncias da CONTRATANTE);

7.2.12 O conserto/reparo do material/equipamento com defeito deve acontecer em prazo ndo superior a
05 (cinco) dias Uteis, contados do inicio do atendimento da CONTRATADA. Tendo havido
problema no aparelho, se o conserto ndo for realizado em nesse periodo, 0 mesmo devera ser
substituido até o seu conserto.

7.2.13 Sera considerado como prazo de solucdo definitiva, o tempo decorrido entre a abertura do
chamado técnico — efetuado por equipe técnica da CONTRATANTE - e a efetiva recolocacéao
dos equipamento/servigo em seu pleno estado de funcionamento;

7.2.14 A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado iniciar-se-4 a partir da abertura do
chamado, em um dos canais de atendimento disponibilizados pelo FABRICANTE/Assisténcia
Técnica Autorizada, até o0 momento da comunicacdo da resolucdo definitiva do problema e o
aceite pela equipe técnica da CONTRATANTE;

7.2.15 Quando for necesséario maior prazo para a solucdo do(s) problema(s), este devera ser justificado
com a area técnica da SUDAM;

7.2.16 Caso a empresa de assisténcia técnica ndo seja a licitante, esta devera enviar, juntamente com a
sua proposta de pregos, documento de ciéncia e concordancia da empresa que prestara 0s
servigos, no qual deverdo estar alinhavadas todas as suas responsabilidades perante a contratante.

7.2.17 Caso no atendimento ao chamado seja necessario o recolhimento de qualquer equipamento para
verificacdo, outro com especificacdo igual ou superior, além da compatibilidade, devem ser
imediatamente fornecidos, funcionando, pois, como backup;

7.2.18 O FABRICANTE contar4 com prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos para a realizacdo das
devidas verificacOes e devolugdo do equipamento em perfeito estado de funcionamento;

7.2.19 Ap6s concluido o chamado, o FABRICANTE comunicara o fato a equipe técnica da
CONTRATANTE e solicitard autorizagdo para o fechamento do mesmo. Caso a
CONTRATANTE néo confirme que o problema foi de fato resolvido, o chamado permanecera
aberto até que seja efetivamente solucionado.

7.2.20 Caso sejam esgotados todos 0s prazos previstos para o suporte técnico local, sem que uma
solucdo definitiva seja dada para a demanda e sem que 0 equipamento seja devolvido ao seu
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pleno estado de funcionamento, ficard a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas neste
Termo de referéncia.

7.2.21 Os prazos previstos poderdo ser negociados com a SUDAM, na hipltese de que a
CONTRATADA apresente justificativas de impedimento para a conclusdo do suporte técnico
dentro do prazo previsto no Termo de Referéncia.

7.2.22 O chamado técnico sera considerado fechado ap6s atendimento e apresentacdo de solucdo
definitiva, dentro das condicOes e prazos estabelecidos na severidade do suporte técnico;

7.2.23 Para que ocorra o fechamento dos chamados técnicos, 0 FABRICANTE/Assisténcia Técnica
Autorizada devera fornecer em detalhes, e por escrito, as informagGes técnicas acerca da solucéo
do problema detectado;

7.2.24 O chamado técnico serd considerado atendido apdés o fechamento pela equipe técnica da
CONTRATANTE;

7.2.25 Ao final de cada processo de suporte técnico, devera ser disponibilizado a CONTRATANTE um
relatdrio de servi¢co contendo a data e hora do chamado, do inicio e do término do atendimento,
bem como a identificacdo do defeito e as providéncias adotadas;

7.2.26 O endereco para assisténcia técnica podera ser comprovado pelo catdlogo de assisténcia técnica
do fabricante, ou, na sua falta, por indicagdo expressa do fabricante dos produtos ofertados;

7.2.27 Todos os componentes devem ser do préprio fabricante ou estar em conformidade com sua
politica de garantia, ndo sendo permitida a integracdo de itens de terceiros, que possam acarretar a perda
parcial da garantia ou a ndo realizacdo da manutencao técnica pelo proprio fabricante, quando solicitada.

7.2.28 Substituicdo de pegas, componentes e equipamentos:

7.2.28.1 As pecas e componentes a serem substituidos deverdo ter especificacdo igual ou
superior ao substituido;

7.2.28.2 As pecas e componentes trocados deverdo ser novos (ndo utilizados ou
recondicionados) e homologados pelo FABRICANTE;

7.2.28.3 No caso de vicios insandveis no equipamento, devidamente identificados pela
Assisténcia Técnica, 0 equipamento deveréa ser substituido por um novo.

7.2.28.4 No caso de atendimento técnico em que seja comprovado pelo Fabricante/Assisténcia
Técnica, que o problema apresentado no equipamento decorreu em razdo de mau uso e/ou acidente com
0 mesmo, sera efetuado um laudo técnico e posterior orcamento pelo Fabricante/Assisténcia Técnica, 0
qual sera encaminhado paraa CONTRATANTE, a fim de que este dé uma solugédo ao ocorrido.

7.3 Papéis e responsabilidades

7.3.1 Gestor do Contrato: Servidor com atribuicGes gerenciais, designado para coordenar e comandar
0 processo de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual, indicado por autoridade competente.

7.3.2 Fiscal Técnico do Contrato: Servidor representante da Area de Tecnologia da Informagcéo,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar techicamente o contrato.

7.3.3 Fiscal Administrativo do Contrato: Servidor representante da Area Administrativa, indicado
pela autoridade competente dessa &rea para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.
7.3.4 Fiscal Requisitante do Contrato: Servidor representante da Area Requisitante da Solucdo,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da
Solugdo de Tecnologia da Informacéo.

7.3.5 Preposto: Representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execucdo do
contrato e atuar como interlocutor principal junto & contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.
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7.4 Mecanismos formais de comunicacéo
7.4.1 Para a execucdo do objeto descrito neste instrumento, serdo utilizados os seguintes mecanismos
de comunicacao:

7.4.1.1 Telefone indicado pela CONTRATADA para suporte e abertura de chamados técnicos no
periodo da garantia;

7.4.1.2 Meio eletronico (e-mail ou outro sistema web) com confirmacao de recebimento;
7.4.1.3 Oficios ou outros meios formais de comunicacao.

7.4.1.4 A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto apto a representa-la junto ao
CONTRATANTE, o qual deve responder pela fiel execucdo dos servicos contratados, orientando os
técnicos de manutengdo que prestardo os servigos de suporte técnico autorizado durante o periodo da
garantia.

7.4.15 Para evitar que 0 CONTRATANTE figue eventualmente sem acesso ao preposto, a
CONTRATADA deverd indicar um substituto.

7.4.1.6 E vedada a indicacio de pessoas estranhas ao quadro funcional da CONTRATADA para
desempenharem a funcéo de preposto.

7.4.1.7 Para informar o descumprimento de alguma norma pela CONTRATADA, seré utilizado o envio
de oficios escritos, para ciéncia e providéncias.

7.4.1.8 O uso de mensagens eletronicas (e-mail) também podera ser utilizado para acelerar a
comunicacgdo entre as partes. Dentre as inimeras situacGes que serdo privilegiadas o uso de e-mail,
inclui-se a abertura de chamados de assisténcia técnica, encaminhados ao preposto da CONTRATADA,
o qual confirmara seu recebimento em até 4 horas Uteis.

7.5 Forma de Pagamento

751 O pagamento relativo aos produtos a serem entregues serd efetuado em favor da
CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento definitivo e Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada por servidor/comissdo designado(a) para acompanhar e fiscalizar a execucdo do
contrato;

752 Os pagamentos serdo efetuados mediante depdsito bancario na conta corrente da
CONTRATADA, por meio de ordem bancéria contra o Banco do Brasil S/A, ou em qualquer entidade
bancéria indicada na proposta de pre¢os, devendo para isto ficar explicitado o0 nome do Banco, Agéncia,
localidade e niumero da conta corrente em que devera ser efetuado o crédito;

7.5.3 Caso 0 bem ja tenha sido entregue e verificar-se que a CONTRATADA estd pendente de
liquidacdo de qualquer obrigacdo que lhe for imposta em virtude de penalidades ou inadimplementos
devidamente circunstanciados e justificados, ou que esteja com qualquer pendéncia junto ao SICAF,
assim mesmo, 0s bens deverdo ser pagos e o fato deve ser comunicado aos 6rgdos de controle,
estabelecendo-se 0 prazo de 15(quinze) dias Uteis para regularizacdo das pendéncias, sob pena de
rescisdo contratual;

754 A documentacdo de cobranca ndo aceita pelo CONTRATANTE serd devolvida a
CONTRATADA para a devida correcdo, com as informacdes que motivaram sua rejeicdo pela
fiscalizacdo;

7.5.5 A contagem do prazo para pagamento sera reiniciada em caso de devolucdo da documentacéo de
cobranga para corregao;

7.5.6 Caso a CONTRATADA ndo faga as correcBes apontadas no prazo de dois dias Uteis, incidira nas
cominagdes dispostas no subitem 9.3;
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7.5.7 A devolucdo da documentacdo de cobranca ndo aprovada pelo contratante ndo servira de motivo
para que a CONTRATADA suspenda a entrega de produtos, a execugédo dos servicos ou deixe de efetuar
0s pagamentos devidos aos seus empregados;

7.5.8 O CONTRATANTE, sem prejuizo de exercer outras prerrogativas contratuais, podera sustar o
pagamento de qualquer Nota Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada, no todo ou em parte, nos
seguintes casos:

7.5.8.1 Emissédo da nota fiscal/fatura em desacordo com o total aprovado para pagamento;
7.5.8.2 Execucdo parcial ou defeituosa dos servicos;

7.5.9 Para o pagamento, serd realizada consulta para verificacdo da situagdo da CONTRATADA,
relativamente as condi¢Ges de habilitacdo exigidas na licitacdo, na forma do art. 55, inciso XIII da Lei
8.666/93;

7.5.10 O CONTRATANTE descontara dos pagamentos eventualmente devidos os valores necessarios
para cobrir possiveis despesas com multas e indenizagcdes ou outros encargos de responsabilidade da
CONTRATADA, quando tais valores ndo puderem ser descontados da garantia prestada;

7.5.11 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por parte do CONTRATANTE, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, fica convencionado que os
encargos moratdrios devido pelo CONTRATANTE, entre a data em que o0 pagamento é devido e a data
do efetivo pagamento, serdo calculados, mediante a aplicagéo da seguinte formula:

EM =1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) | = (6/100) / 365

1 =0,00016438 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

N = N° de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Feito conforme descrigédo dos itens abaixo:
8.1 Recebimento Provisorio e Definitivo

8.1.1 O objeto contratado sera recebido, conforme reza o artigo 73 da Lei 8.666/93, de acordo com 0
disposto a seguir:

8.1.1.1 Recebimento Provisorio: consiste na identificacdo e conferéncia dos equipamentos e servigos
entregues, com énfase na quantidade e integridade, assim como em aspectos fisicos e visuais da
execucdo. Sera feito em até 5 (cinco) dias Uteis, nos termos da alinea “a” do inciso II do Artigo 73 da Lei
n° 8.666/93;

8.1.1.2 Recebimento Definitivo: consiste na analise técnica e minuciosa dos equipamentos e servicos,
com a conferéncia das caracteristicas e qualidade conforme especificagdes contidas neste Termo de
Referéncia. Sera feito em até 10 (dez) dias Uteis do recebimento provisorio, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos da alinea “b” do inciso II do Artigo 73 da Lei n°® 8.666/93.

8.1.2 Para o recebimento definitivo dos equipamentos, além da verificacdo técnica dos itens deste
Termo de Referéncia, a equipe técnica da CONTRATANTE fara uma andlise detalhada da procedéncia
dos equipamentos e das suas documentagdes técnicas e demais documentos formais exigidos,
considerando os seguintes procedimentos:

8.1.2.1 Verificacdo da origem dos equipamentos, no caso de importagdo: a CTI - Coordenacdo de
Gestdo e Tecnologia da Informagdo analisara se os equipamentos foram legalmente introduzidos no
Brasil. A CONTRATADA devera entregar a CTI copia dos documentos de importacdo junto a Receita
Federal do Brasil, devidamente legalizados;
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8.1.2.2 Verificacdo da origem dos equipamentos, junto ao FABRICANTE: a CTI analisara se 0s
equipamentos fornecidos foram adquiridos pela CONTRATADA através do FABRICANTE ou
distribuidor autorizado pelo FABRICANTE. Junto com a documentacdo técnica, a CONTRATADA
devera entregar a CTI declaracdo do FABRICANTE, com firma reconhecida, indicando a origem dos
equipamentos citando os respectivos modelos;

8.1.2.3 Verificacdo fisica dos equipamentos: a CTI verificard se os equipamentos fornecidos séo
inteiramente novos, ou seja, 0s equipamentos, como um todo, e seus componentes/acessorios. Junto com
a documentacéo técnica, a CONTRATADA deverd entregar a CTI declaragdo do FABRICANTE, com
firma reconhecida, indicando que os equipamentos sdo novos e que estdo em linha de producdo, evitando
o fornecimento de equipamentos descontinuados;

8.1.2.4 Instalacgdo, treinamento e uso da solucéo.

8.1.3 A CTl recusara os equipamentos caso 0s requisitos minimos descritos neste Termo de referéncia
ndo sejam atendidos.

8.1.4 Caso sejam verificados pela CTI quaisquer problemas nos equipamentos ou documentos a serem
fornecidos, considerando todas as exigéncias deste Termo de Referéncia (técnicas e recebimento), a
CONTRATADA seré notificada a proceder a devida regularizacdo. Engquanto persistirem os problemas
relatados pela CTI, os equipamentos ndo receberdo o aceite definitivo.

8.1.5 Verificada a compatibilidade entre o objeto contratado e o executado, bem como a qualidade e a
integridade dos servigos prestados, incluindo os ajustes necessarios, a CONTRATANTE emitira o
Recebimento Definitivo. Sendo desatendida qualquer determinacdo do Termo de Referéncia, serd
solicitado a CONTRATADA que o equipamento seja substituido, estabelecendo o prazo necessario para
a sua execucao, que ndo podera ultrapassar 10 (dez) dias Uteis;

8.1.6 SO haverda o Recebimento Definitivo, apés a analise da qualidade dos equipamentos,
resguardando-se a CONTRATANTE o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja
comprovadamente baixa;

8.1.7 Verificada, pela CONTRATANTE, a baixa qualidade dos equipamentos, poderdo ser aplicadas
ao fornecedor as penalidades previstas em lei, neste Temo de Referéncia e no contrato. Neste caso, a
CONTRATADA sera convocada a refazer todos os servicos realizados, sem custo adicional para o
contrato;

8.1.8 Para a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser empregados equipamentos
genuinos, ndo sendo aceitos produtos recondicionados, remanufaturados ou de outra terminologia
empregada para indicar que 0s mesmos sdo provenientes de reutilizacdo de material ap6s producdo em
fabrica;

8.1.9 A CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, o equipamento fornecido, em desacordo com
as especificacOes constantes deste Termo de Referéncia e seus anexos.

8.1.10 Ainda, conforme a Lei 8.666/93, artigo 69, a CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou de materiais empregados.

8.1.11 Os trabalhos relativos a atendimento de chamados in loco realizados pela CONTRATADA serdo
desenvolvidos em regime de 12x5 (doze horas por dia, cinco dias por semana), das 08h as17h e, que ndo
causem impacto ou inconveniente para 0s usuarios do equipamento.

8.2 Fiscalizacéo
8.2.1 A execucdo deste contrato sera acompanhada pelo gestor, fiscal técnico e fiscal administrativo

do contrato, que terd autoridade para exercer toda e qualquer acdo de orientagcdo geral, controle e
fiscalizagéo da execucdo contratual.
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8.2.2 O acompanhamento e a fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA pelos danos causados a SUDAM ou a terceiros, resultantes de agéo
ou omissdo, dolosa ou culposa, de quaisquer de seus empregados ou prepostos.

8.3

a)

b)

d)
€)

f)

9)
h)

Sancodes

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, o licitante que:
i. ndo aceitar/retirar a nota de empenho, ou ndo assinar 0 termo de contrato,
guando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
ii. apresentar documentacdo falsa;
iii. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
iv. ensejar o retardamento da execuc¢édo do objeto;
V. ndo mantiver a proposta;
vi. cometer fraude fiscal;
vii. comportar-se de modo inidéneo.
Considera-se comportamento inid6neo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condi¢des de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP, ou o conluio entre os licitantes, em
qualquer momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.
O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem anterior
ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:
i. Multa de 5% (5 por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;
ii. Impedimento de licitar e de contratar com a Uni&o e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangéo de impedimento.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade,

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

As sancBes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia

Recolhimento das Multas

9.1.

9.2.

As multas eventualmente aplicadas, seja por inexecucéo, seja por rescisdo contratual por culpa
da CONTRATADA, serédo pagas por meio de GRU;

Na auséncia do pagamento das multas, a SUDAM podera descontar o respectivo valor de seus
eventuais créditos. Inexistindo crédito em favor da CONTRATADA, os valores deverdo ser por
ela recolhidos no prazo de até 30 (trinta) dias ap6s o recebimento da notificagdo por “Aviso de
Recebimento-AR”, sob pena de inscri¢do do débito na Divida Ativa da Unido, observados os
procedimentos legais.

10. Estimativa de Preco

Item Descrigéo Qtd. Valor Unitério Valor Total
Estimado (R$) Estimado (R$)
01
02
03

VALOR TOTAL ESTIMADO RS
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Valor por extenso: ( ).

11  Adequacdo Orgamentéria

11.1 As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos orcamentarios
consignados na Lei Orgamentéria Anual de 2016 (LOA 2016), a cargo da CONTRATANTE,
obedecendo a seguinte classificacdo orcamentéria:

11.1.1 Natureza da Despesa: 4490.52.35
11.1.2 Fonte: 0100
11.1.3 Programa de Trabalho: 04.122.211.2000.0001

12 Ciritérios de Sele¢do do Fornecedor
12.11 Modalidade e Tipo da Licitacio

A presente contratacdo sera realizada por meio de processo licitatério, na modalidade Pregdo Eletrénico
do tipo “Menor Prego Global”, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 3.555,
de 8 de agosto de 2000, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005 e da Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993, e suas alteracOes, por se tratar de produto facilmente encontrado no mercado, cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por edital, por meio de especificacdes usuais
do mercado.

Além da legislacdo atinente a classificagdo dos bens como comuns, devera ser respeitado o disposto no
Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta as contratagdes de informatica e automacao
pela administracdo publica federal.

12.12 Processo Produtivo Bésico

12.12.1 Seré assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n° 8.248, de
1991, regulado pelo art. 5°, do Decreto n° 7.174/2010, observada a seguinte ordem:

12.12.2 Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
12.12.3 Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

12.12.4 Bens e servicos produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma
definida pelo Poder Executivo Federal.

12.12.5 O licitante que pretender exercer o direito de preferéncia na forma do Decreto n® 7.174/10 devera
comprovar que cumpre os requisitos legais logo ap6s o encerramento da fase de lances.

12.13 Habilitacéo

12.13.1 Para comprovacao de que a LICITANTE possui capacitacao e experiéncia na execucdo do objeto
deste Termo de Referéncia, a empresa deverd, nos termos do Art. 30, paragrafo 1° da Lei 8.666/93,
juntamente com a documentacdo de habilitagdo necessaria, apresentar Atestado(s) de Capacidade
Técnica(s) expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a execucgdo de
fornecimento equivalente ou similar, em conformidade com as caracteristicas técnicas do objeto
previstas neste Termo de Referéncia, devendo estar explicitadas a marca, modelo e quantidade
fornecidas apenas para efeito de referéncia;

12.13.2 No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados aqueles
apresentados por empresas participantes do mesmo grupo empresarial da contratada. Serdo consideradas
como de mesmo grupo, empresas controladas pela contratada, ou que tenham pelo menos uma pessoa
fisica ou juridica que seja s6cia da empresa emitente e da contratada.

12.13.3 O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(do) contemplar, no minimo, as seguintes
informacoes:

12.13.3.1 Nome do cliente;
12.13.3.2 Endereco completo do cliente;
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12.13.3.3 Descricao dos bens fornecidos;

12.13.34 Assinatura e identificacdo do signatario contendo: Nome, cargo ou funcéo que exerce
junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido atestado;

12.13.3.5 Telefone, fax ou e-mail de contato.

12.13.4 A SUDAM reserva-se o direito de realizar diligéncias e comparecer aos locais indicados nos
atestados e demais documentos, para confirmacdo das informacgdes contidas e comprovagdo da boa
execucdo e eficiéncia dos servicos, com base no § 3°, Artigo 43 da Lei n°. 8.666/93,;

12.13.5 A CONTRATADA devera apresentar Atestado Técnico e Termo de Responsabilidade emitido
pelo fabricante do equipamento de registro eletrénico de ponto (item 4.1), afirmando que o equipamento
e os programas nele embutidos estdo de acordo com a Portaria MTE n.°1.510/2009;

12.13.6 Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar em
nome da LICITANTE e com nimero do CNPJ e endereco respectivo.

12.14 CondigOes para Fornecimento da Proposta

12.14.1 A LICITANTE devera obedecer a todas as exigéncias e obrigacGes previstas no escopo deste
Termo de Referéncia e demais itens ndo previstos que possam influir direta ou indiretamente no
ambiente computacional da SUDAM, bem como nos aspectos de seguranca.

12.14.2 Nas propostas de pregos, a LICITANTE deveré fornecer todas as caracteristicas técnicas da
solucdo, por meio de manuais e documentacdo oficial do FABRICANTE, ndo devendo a sua
configuracdo ser inferior & descrita no edital. Ndo serdo consideradas como validas as cotacdes que
simplesmente informarem “de acordo com o edital”.

12.14.3 As propostas deverdo ser fornecidas com o preco de maneira global, ou seja, o prego devera ser
calculado para fornecimento de uma solugdo Unica de controle de ponto biométrico.

12.14.4 Sera facultado as empresas interessadas, para perfeito conhecimento do objeto licitado,
realizacéo de vistoria técnica para colher informagdes que considerarem pertinentes para a formulacéo de
suas propostas, especialmente as caracteristicas das instalacoes fisicas, do ambiente de operacionalizacao
e das maquinas onde os produtos serdo instalados;

12.14.5 As vistorias técnicas serdo previamente agendadas pela CONTRATANTE;

12.14.6 Nao serdo aceitas alegacGes posteriores advindas de desconhecimento das condi¢es prediais,
das caracteristicas do ambiente de operacionalizacdo, das maquinas nas quais 0s produtos serdo
instalados ou de processos que as ferramentas irdo suportar, ndo detectados quando da vistoria ou por
falta de realizacdo de vistoria, por parte da Licitante;

12.15 Documentos

12.15.1 Todos os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, ou em
copia autenticada em Cartério competente, publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial ou em copias
simples, desde que acompanhadas das originais para conferéncia pelo Pregoeiro;

12.15.2 Caso ndo apresente os documentos requeridos, a LICITANTE detentora do menor preco seré
desclassificada e a proxima classificada devera ser convocada para apresentar a documentagdo nos cinco
dias consecutivos, e assim sucessivamente;

12.15.3 Nao serdo aceitas cdpias de documentos ja autenticados anteriormente (copia de copia).

12.16 Cotacdo dos Precos

12.16.1 Na cotacéo de pregos deverdo estar inclusos todos os itens de custo e despesas, conforme Anexo
I (Modelo de Proposta de Precos).

12.17 Consorcios e Cooperativas
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12.17.1 E vedada a participacdo de consorcios ou cooperativas de empresas, quaisquer que sejam suas
formas de constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da contratagdo dos produtos e servigos a
serem fornecidos, que ndo pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas.

12.18 Subcontratacéo

12.18.1 Seré permitida a subcontratacdo para a execugado dos servicos e fornecimento de bens somente de
empresas pertencentes a rede autorizada do FABRICANTE dos equipamentos.

12.19 Da Participagdo Exclusiva de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

12.19.1 De acordo com a lei Complementar n°123/06 e com as alteracdes da Lei complementar n°147/16,
que preveem que quando o valor da licitacdo for inferior a R$ 80.000,00 por item, devera ser feita a
licitagcdo exclusiva para MEs e EPPs, e que esta CTI detectou que o nimero de empresas deste porte
existe em numero suficiente para que a licitacdo seja efetivada, informamos que o referido Pregdo devera
ter a participagéo exclusiva de MEs e EPPs.

13 Requisitos Legais:

13.1 Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967 - Estabelece diretrizes para a Reforma
Administrativa;

13.2 Lein®8.666 de 21 de junho de 1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias;

13.3 Decreto n® 2.271, de 7 de julho de 1997 — dispde sobre a contratacdo de servigos;

13.4 Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000 — regulamenta a modalidade de licitacdo denominada
pregdo, para aquisicdo de bens e servigcos comuns;

13.5 Lein®10.520, de 17 de julho de 2002;

13.6 Decreto no 5.450, de 31 de maio de 2005 — regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para
aquisicdo de bens e servigos comuns;

13.7 Portaria Normativa n°® 05, de 14 de Julho de 2005 - institucionaliza os Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-PING);

13.8 Portaria n° 03, de 07 de Maio de 2007 — institucionaliza 0 Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico (e-MAG);

13.9 Decreto N° 8.538, De 6 de outubro de 2015 —Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares,
produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de
consumo nas contrata¢des publicas de bens, servigos e obras no &mbito da administragdo publica
federal;

13.10 Decreto n° 7.174/2010, de 12 de maio de 2010 — Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de
informéatica e automacdo pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacoes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou
indireto da Unido;

13.11 Instrucdo Normativa - GSI-PR N° 1, de 13.06.2008, do Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica;

13.12 Decreto n°® 4.553, de 27 de dezembro de 2002, que dispGe sobre a salvaguarda de dados,
informacGes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado,
no &mbito da Administracdo Publica Federal;

13.13 IN SLTI/MPOG n° 04, de 11 de setembro de 2014.

13.14 Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013 — Regulamenta o Sistema de Registro de Precos
previsto no art. 15 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

13.15 Portaria Normativa MTE n® 1.510 de 21 de agosto de 2009 — Disciplina o registro eletrénico de
ponto e a utilizagdo do Sistema de Registro Eletronico de Ponto.

14  MEDIDAS ACAUTELADORAS
Consoante o artigo 45, da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro 1999, a Administracdo Publica poderd, sem a
prévia manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras.

15 PROPOSTA

No ato de formalizacdo da proposta, a licitante devera apresentar planilha de custos e formacdo de
precos, conforme modelo constante do Anexo |, observando-se a legislagdo vigente para a cotagéo, sob
pena de desclassificacgéo.

16 DA VIGENCIA DO CONTRATO



Diante da natureza da contratacdo, a vigéncia contratual devera ser de 12 (doze) meses.
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Anexo |

MODELO DE PLANILHA DE PRECO

Proposta que faza empresa para fornecimento de
solugdo global de tecnologia informatizada para implementacdo de registro eletronico de frequéncia
dos servidores da SUDAM, por meio de sistema de ponto eletrénico, compreendendo o fornecimento

de software de gerenciamento, equipamentos para registro, leitura biométrica, impresséo e servigos
de instalacdo, transferéncia de conhecimento, garantia de funcionamento.

SOLUCAO GLOBAL INTEGRADA DE CONTROLE DE PONTO BIOMETRICO
(item Unico)

DESCRICAO QTD VLR UNIT VALOR TOTAL

Equipamento de Registro
Eletronico de Ponto, fixavel
em parede, dotado de teclado, 02
impressora e leitor biométrico,
com garantia de 12 (doze)
meses, conforme
especificagdes contidas no
Termo de Referéncia.

Software de tratamento de dados
para uso de até 200 servidores.

Bobinas de papel para impresséo 90
térmica

Instalacdo/Configuracao

PRECO GLOBAL DA SOLUCAO R$




