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SUDAM

MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL
SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DA AMAZONIA
COORDENACAO DE GESTAO ADMINISTRATIVA

Termo N° 0033089/2017-CGA/COGAF/DIRAD
Belém-PA, 13 de novembro de 2017.

TERMO DE REFERENCIA

1. DA INTRODUCAO

1.1. O presente Termo de Referéncia, elaborado pela Coordenagédo de Gestdo Administrativa — CGA da
SUDAM, com a colaboragdo da DGES e CLC, reger-se-a pelas seguintes disposi¢cdes normativas:

Decreto Federal n® 3.555/00: art. 8°, inciso Il;

Lei 10.520: art. 3°, inciso I, Il e llI;

Decreto Federal n® 5.450/05: art. 9°, inciso I, 11 e 82°;
Lei 8.666/93: art. 6°, inciso IX (por analogia).

IN SGMP/MPOG n° 05/17.

2. DO OBJETO

2.2. A definicdo do objeto € obrigatoria em qualquer procedimento licitatorio, sua especificacdo se da por
meio do termo de Referéncia, em conformidade com a redacgéo do artigo 3°, inciso Il, da Lei 10.520/02.
Logo, um Termo de Referéncia com as informagdes necessarias e suficientes € a garantia de efetivacdo do
principio da economicidade na execugdo. Neste sentido passamos a definigdo do objeto que integra este
documento:

2.3. Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), nas
modalidades a seguir: Local, provenientes de troncos digitais e bidirecionais, Longa-Distancia Nacional
(Intra-Regional e Inter-Regional) e Longa Distancia Internacional, através do fornecimento e de todos o0s
equipamentos necessarios a prestacdo dos servigcos (Central PABX, modens, conversores, meios de
transmisséo, etc...), a sua instalacdo e manutencdo na Sede Administrativa da SUDAM, localizada na
travessa Antonio Baena N° 1113, bairro: Marco, Belém/PA, com os respectivos acessos DDR, conforme
especificacOes e condigOes constantes neste documento e Seus respectivos anexos.

3. DA CLASSIFICACAO DO SERVICO

3.1. A contratacdo de pessoa juridica para execucdo do servico, objeto deste Termo de Referéncia, se
enquadra como Servico Comum para fins do disposto no artigo 1°, paragrafo unico, da Lei 10.520/02 e
artigo 2°, §1°, do Decreto 5.450/05, uma vez que possui padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas, usualmente encontradas no mercado.

4. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
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4.1. Todos os atos administrativos devem, necessariamente, ser motivados. Neste sentido, o Principio da
Motivacdo determina que a Administracdo deve justificar todos seus atos, apresentando as raz0es que 0
fizeram decidir sobre determinados fatos. Nessa senda, é indispensavel a justificativa da contratacdo no
processo administrativo ndo sé em decorréncia do principio da motivacdo dos atos administrativos, como
também, pelo artigo 3° da Lei n° 10.520/2002. Assim, passamos a justificar a necessidade desta
contratagéo para a instituigao:

4.2. O Governo Federal, como toda grande organizacdo, tem gastos volumosos com servigos de telefonia

e dados nos 6rgdos e entidades que o compdem. Os crescentes desafios colocados para o governo acabam
induzindo a maquina administrativa e, consequentemente, dos gastos com seu governo. Parte significativa
desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratacéo eficientes, planejados previamente por
meio da apuragdo das necessidades e das demandas de cada 6rgdo da Administracao.

4.3. A contratacdo do servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) se faz necesséria por tratar-se de
servigo de cunho essencial para a manutencdo do funcionamento adequado da SUDAM, no que tange a
concretizacdo de suas atividades diarias e comunicacao entre as diversas areas e desta Autarquia, assim
como, com seus colaboradores em todo o territorio nacional e eventualmente internacional.

4.4. Considerando também que, para fiel execucdo de suas atividades fins e meios, a utilizacdo de recursos
de comunicagéo, via servico de telefonia fixa comutada, s&o vitais para o alcance de suas obrigagdes
institucionais. A descontinuidade da prestacdo desse servi¢o poderia causar a quebra de todo o
planejamento estratégico da Autarquia.

4.5. Portanto, concluimos ser imperiosa a contratacdo de empresa especializada na prestacdo do servigo de
telefonia fixa comutada, para assegurar a operacionalizacéo integral das atividades da SUDAM de forma
continua, eficiente, flexivel e segura.

5. DO OBJETIVO DA CONTRATACAO

5.1. Pretende-se alcangar, com a presente contratacdo do Servico de Telefonia Fixa Comutada, a
combinacdo entre 0s menores custos possiveis da contratagdo do servico em comento e o0 atendimento
adequado das necessidades, ou seja, busca-se obter o melhor preco no mercado de oferta, a fim de
contribuir para maior economicidade e eficiéncia na contratacdo e prestacdo do servico para esta
Autarquia Federal.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de servico de telefonia devidamente
habilitada junto a Agéncia Nacional de Telecomunicagfes — ANATEL e cumpridora das obrigag6es
contidas no contrato de concessdo ou termo de autorizagdo assinado com a ANATEL.

6.2. Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de servico de telefonia cumpridora dos
preceitos estabelecidos nas normas e disciplinas legais listadas no item 1 deste documento.

6.3. Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de servico de telefonia que possua cobertura
nas regides geograficas constituidas dos Estados e/ou Municipios definidos pela ANATEL.

6.4. Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de servico de telefonia que presta Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC) definido no Plano Geral de Outorga da ANATEL como servigo de
telecomunicagdes que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacao entre
pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonica.

7. DA JUSTIFICATICATIVA DE AGLUTINACAO DOS ITENS
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7.1. De acordo com o Acorddo do TCU 1592/2013 — Plenario, a escolha de se licitar por itens agrupados
deve estar acompanhada de justificativa, devidamente fundamentada, da vantagem da escolha em atencéo
aos artigos 3°, 8 1°, 1, 15, IV e 23, §8 1° e 2°, todos da Lei 8.666/1993.

7.2. A opcdo por agrupamento dos itens em 3 (trés) grupos deve-se a peculiaridade dos servicos a serem
contratados, que requerem emprego de tecnologia especifica e padronizada para cada item, de forma a
viabilizar a qualidade na prestacdo dos servicos, bem como a economicidade e eficiéncia, vez que os itens
agrupados ndo tem funcionalidade de forma isolada, logo, ndo poderiam ser adjudicados para diferentes
operadoras do servigo.

8. DOS ITENS QUE INTEGRAM O GRUPO

8.1. O servico objeto desta contratagdo é composto por 11 (onze) itens, aglutinados de forma a constituir 3
(trés) grupos, os quais serdo ofertados por preco anual de cada item, mas que seré considerado, para fins
de classificacdo, menor valor global de cada grupo.

8.2. Tabela de relagdo dos itens que compdem 0s Grupos:

Grupo| Item Descricdo Unidades
1 |Servigo telefénico local em chamadas fixo — fixo
Minuto
Tarifavel
2 [Servico telefonico local em chamadas fixo — mdvel
1 3 |Instalagéo de entroncamento digital E1
4 | Assinatura entroncamento digital E1 - Mensal Unidade
5 | Assinatura basica cinquentena DDR - Mensal
5 Servico telefonico DDD em chamadas intra-regional fixo
-fixo
7 Servigo telefonico DDD em chamadas intra-regional fixo —
movel
, Minuto
Tarifavel
8 Servico telefonico DDD em chamadas inter-regional fixo
—fixo
9 Servico telefonico DDD emchamadas inter-regional fixo —
movel
3 10 [Servico telefonico DDI fixo -fixo Minuto




11 [Servico telefonico DDI fixo —movel Tarifavel

9. DAS DEFINICOES
9.1. Para efeito deste Termo de Referéncia, devem ser consideradas a seguintes defini¢des:

o AREA LOCAL - érea geografica continua de prestacao de servigos, definida pela ANATEL,
segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC na modalidade local;

e SETOR - subdivisdo geografica das Regides, constituidas de estados e/ou municipios, conforme
definido no Plano Geral de Outorgas — PGO;

e SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) — definido no PGO como o servico de
telecomunicagdes que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao
entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia, subdivididos nas seguintes
modalidades:

e SERVICO LOCAL - aquele destinado & comunicagdo entre pontos fixos determinados situados
em uma mesma area local;

e SERVICO DE LONGA DISTANCIA INTRA-REGIONAL - aquele destinado a comunicagéo
entre pontos fixos determinados situados em areas locais distintas, localizadas em uma mesma
Regido definida pelo PGO;

e SERVICO DE LONGA DISTANCIA INTER-REGIONAL (NACIONAL) - aquele destinado a
comunicagéo entre pontos fixos determinados situados em Areas Locais distintas localizadas em
diferentes Regides, dentre aquelas definidas pelo PGO;

e PERFIL DE TRAFEGO - quantitativo médio anual em chamadas e minutos, de ligagoes
telefonicas ocorridas, em fungdo de determinados dias, horérios, periodo de tempo, tipo de chamada
e localidades ou area de numeracao de origem e destino;

e REGIAO - divisdo geografica estabelecida no Plano Geral de Outorgas (PGO), aprovado pelo
Decreto n°. 6.654, de 20.09.2008 (Plano Geral de Outorgas de Servico de Telecomunicagdes
prestado no regime publico.);

e PRESTADORA DE SERVICO TELEFONICO COMUTADO - empresa outorgada/autorizada
para prestar servico telefonico fixo comutado nas modalidades local, nacional ou internacional;

e PLANO DE SERVICO - documento que descreve as condi¢Oes de prestacdo do servi¢o quanto ao
seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizagdo de servigos eventuais e suplementares a eles
inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicacao;

e PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS - ¢ o documento a ser utilizado para demonstrar o
detalhamento das varidveis que incidem na formac&o do preco dos servicos;

e ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicaces, entidade integrante da Administracdo Publica
Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculado ao Ministério das
Comunicacdes, com a funcdo de 6rgédo regulador das telecomunicagdes e sede no Distrito Federal.

10. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS QUE INTEGRAM OS GRUPOS
10.1. ITEM - Servigo Telefénico Modalidade LOCAL - Fixo-Fixo e Fixo Movel.

10.1.1. O servico telefonico fixo comutado na modalidade local compreende a realizagéo de chamadas
locais para telefones fixos e méveis, bem como a recepcao de chamadas locais para telefones fixos e
moveis, bem como a recepgdo de chamadas diretamente nos ramais (Discagem direta a Ramal — DDR).

Grupo | ITENS DESCRICAO DETALHADA
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Servigo Telefonico fixo comutado na modalidade Local: ligacdes

1 0le02 | . . < . .
originadas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area.

10.2. ITEM - Instalagdo de entroncamento digital E1 (30 canais)

10.2.1. Compreende o servico de instalacdo dos equipamentos com todos 0s requisitos necessarios para a
prestacdo dos servicos.

Grupo | ITENS DESCRICAO DETALHADA

1 03 [Instalagéo de entroncamento digital E1 (30 canais)

10.3. ITEM - Assinatura entroncamento digital E1 (30 canais) Mensal

10.3.1. Compreende o servico de assinatura dos equipamentos instalados e necessarios para a prestacéo

dos servicos.
Grupo | ITENS DESCRICAO DETALHADA
1 04  |Assinatura entroncamento digital E1 - Mensal

10.4. ITEM - Assinatura basica cinquentena DDR — Mensal

10.4.1. Compreende a assinatura do servico DDR (Discagem Direta entre Ramais)

Grupo | ITENS DESCRICAO DETALHADA

1 05 | Assinatura bésica cinquentena DDR - Mensal

10.5. ITEM — Servico Telefonico Modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL - Intra-regional —
Fixo-Fixo e Fixo Movel

10.2.1. Servico intra-regional (Regido I): ligacGes originadas do Para para os Estados do Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do norte, Cear3,
Piaui, Maranhdo, Amapéa, Amazonas e Roraima.

Grupo | ITENS DESCRICAO DETALHADA

Servigo telefonico Longa Distancia Nacional Intra-Regional — Fixo-
2 06 a 07 |Fixo e Fixo Mdvel, seguindo as distancias e seus respectivos degraus
tarifarios D1, D2 e D3.
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10.6. ITEM — Servico telefonico Modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL - Inter-regional —
Fixo-Fixo e Fixo Movel

10.6.1. O servigo telefénico fixo comutado na modalidade Longa Distancia Nacional Inter-regional
compreende o servigo inter-regional (da regido | para Regides Il e I11): ligagGes originadas da regiéo |
para as demais regides nacionais.

Grupo | ITENS DESCRICAO DETALHADA

Servico telefonico Longa Distéancia Nacional Inter-regional, seguindo

2 08209 as distancias e seus respectivos degraus tarifarios D1, D2 e D3.

10.7. ITEM - Servico telefonico fixo comutado — Modalidade LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL - Fixo-Fixo e Fixo Movel

10.7.1. O servigo Telefénico na modalidade Longa Distancia Internacional compreende as ligagdes
originadas em telefones fixos para telefones fixos e telefones moveis no exterior.

Grupo | ITENS DESCRICAO DETALHADA

Servico telefonico na modalidade Longa Distancia Internacional DDI

3 08209 Fixo-Fixo e fixo Mdvel.

11 DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

11.1. Os servicos objeto desta contratacdo deverdo observar rigorosamente as especificacfes técnicas
constantes neste documento:

As presentes especificagdes visam a:

11.1.1. Contratagdo de Servicos de Telefonia Fixa Comutada Local, para atender as chamadas originadas
na central telefénica instala na Sede Administrativa da SUDAM, em Belém/PA, com respectivos acessos
DDR,;

11.1.2. Contratagéo de Servigos de Telefonia Fixa Comutada de longa distancia Nacional, para atender as
chamadas originadas para atender as chamadas originadas na central telefénica instala na Sede
Administrativa da SUDAM, em Belém/PA;

11.1.3. Contratagdo de Servicos de Telefonia Fixa Comutada de Longa Distancia Internacional, para
atender as chamadas originadas para atender as chamadas originadas na central telefonica instala na Sede
Administrativa da SUDAM, em Belém/PA;

11.1.4. A empresa contratada fornecera todo material, equipamentos, inclusive ferramentas de uso
individual e mdo-de-obra necesséria a realizaco dos servicos;

11.1.5. Sera de responsabilidade da empresa contratada o recolhimento de todos 0s encargos e impostos
decorrentes da realizagéo dos servicos.

11.1.6. A CONTRATADA devera fornecer o cabeamento de interligacdo da sala, onde serdo acomodados
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0s equipamento até o distribuidor geral e executar a ligacdo do DG do equipamento ao DG da
concessionaria e ao DG das redes internas previamente instaladas;

11.1.7. A CONTRATADA sera responsavel pela conexdo dos equipamentos até o DG;

11.1.8. A CONTRATADA deverd efetuar a configuragdo necesséria para que as liga¢Ges originadas pela
SUDAM sejam sempre com o prefixo da Operadora vencedora do certame, dependendo do grupo, assim
como, efetuar o bloqueio de ligagfes recebidas a cobrar.

12. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS PARA CONTRATACAO DOS SERVICOS

12.1. O servico DDR é um servigo de telecomunicagdes que disponibiliza uma ou mais milhares
numericas na central da operadora, para ligacdes telefonicas diretas aos ramais PABAX no
CONTRATANTE;

12.2. A contratacdo compreende também o fornecimento de todos os equipamentos necessarios a
prestacdo dos servicos (Central PABX, MODENS, CONVERSORES, MEIOS DE TRANSMISSAO,
etc.), a sua instalagdo e manutencao;

12.3. A estrutura de valores do servico Acesso Digital e DDR compreende:

e Valor de instalagdo, cobrada uma Unica vez ao instalar o acesso;

e Valor mensal de prestacdo do servi¢co, compreendendo o direito ao uso 24 horas por dia, 7 dias por
semana;

e Valor mensal de disponibilizacdo de nimeros na central,

e Valor eventual para mudancas de enderecos.

12.4. O CONTRATANTE disponibilizara a sua infraestrutura existente para a prestacdo do Servico de
Acesso Digital e DDR, em suas dependéncias, incluindo climatizacédo e alimentacdo de energia no local
de instalacdo dos equipamentos da CONTRATADA,

12.5. Em caso de inadequacéo dos aparelhos e equipamentos existentes na SUDAM para funcionalidade
da tecnologia proposta, a CONTRATADA devera, as suas expensas, fornecer os equipamentos
Necessarios.

12.6. O CONTRATANTE pagaréa assinatura mensal e trafego cursado no(s) entroncamento(s)
contratado(s);

12.7. A incidéncia de novos tributos, alteracao nas respectivas aliquotas vigentes ou na base de célculo,
acarretardo modificagdo correspondente nos valores contratados, sob Aditamento Contratual;

12.8. As alteragdes na configuracdo e caracteristicas técnicas do servi¢o Acesso Digital e DDR,
estabelecidas na vigéncia do Contrato Administrativo, poderdo implicar em alteragéo do(s) valor(s),
respeitando o limite previsto em lei;

12.9. A CONTRATADA se compromete a disponibilizar o servigo no prazo méximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data de assinatura do Contrato Administrativo, sem interrupcdo dos servigos telefonicos no
decorrer desse prazo;

12.10. A CONTRATADA se compromete a realizar a ampliacdo de ramais DDR nas centralis telefonicas,
quando solicitada pela SUDAM, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data de solicitagdo da
ampliacdo, sem interrupcao dos servicos telefénicos no decorrer desse prazo;

12.11. A cobranga de servico, pela CONTRATADA, tera inicio em até 15 (quinze) dias, decorridos da
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data de instalacdo fisica do circuito, no distribuidor geral (DG) do CONTRATANTE.
13. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS E INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.
13.1. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

13.1.1. A CONTRATADA devera fornecer paraa CONTRATANTE nas 24 horas do dia, 07 dias por
semana os servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), nas modalidades local, provenientes de troncos
digitais e bidirecionais, longa distancia nacional (Intra-Regional e Inter-Regional) e longa distancia
internacional, nas quantidades definidas no item 13 deste Termo de Referéncia, através do fornecimento
e de todos os equipamentos necessarios a prestacao dos servicos (Central PABX, modens, conversores,
meios de transmisséo, etc.), a sua instalagdo e manutencao na Sede Administrativa da SUDAM,
localizada na travessa Antonio Baena N° 1113, bairro: Marco, Belém/PA, com 0s respectivos acessos
DDR, nos prazos definidos abaixo:

13.1.1.1. Instalagdo: se necesséria, deverd iniciar em 15 (quinze) dias ap0ds a assinatura do contrato.
13.1.1.2. Fornecimento do servico: imediatamente apds o término da instalacéo.
13.1.1.3. Manutencao: disponibilizada imediatamente apds o inicio do fornecimento do servico.

14. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIQAO E PAGAMENTO

14.1. Ficam estabelecidos como mecanismos de comunicagéo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA:

14.1.1. A CONTRATADA devera indicar, por escrito, no minimo 01 (um) representante (consultor), com
endereco fixo e telefone(s) atualizado(s), para atuar como preposto (se possivel em Belém /PA), para que
possa dirimir as duvidas e solucionar problemas relativos aos servicos, constando os seguintes dados:
nome completo, nimero do documento de identidade e do CPF.

14.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar servigo de atendimento técnico (help desk) gratuito, do
tipo 0800, para abertura de chamados protocolados com o registro do problema relatado, numeragéo de
controle, data e hora. O atendimento devera ter seu funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias na semana, incluindo sabados, domingos e feriados.

14.1.3. O prazo maximo para atendimento aos chamados técnicos ndo podera ser superior a 04 (quatro)
horas, a partir da abertura do chamado. O prazo maximo para resolucdo dos problemas, objeto do
chamado técnico, devera ser de 08 (oito) horas corridas, contadas a partir da abertura do chamado;

14.1.4. O atraso no cumprimento dos prazos referentes ao(s) chamado(s) técnico(s) sujeitara a
CONTRATADA a desconto na fatura mensal por hora de atraso sobre o valor mensal do contrato,
conforme ANEXO |11 deste Termo de Referéncia;

14.1.5. A qualquer momento, havendo duvidas quanto a qualidade do servico, a CONTRATANTE podera
solicitar a CONTRATADA relatorio com a medicdo da taxa de erros, que devera ser realizada em até 3
(trés) dias Uteis apods a solicitagéo.

14.1.6. Para cada chamado técnico, a CONTRATADA devera emitir relatério com, no minimo, as
seqguintes informagoes:

e Data e horario da abertura do chamado;
e Data e horario do inicio do atendimento;
e Data e horério da solucdo dos problemas;
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e Motivo da abertura do chamado;
e Problemas técnicos detectados;
e Intervencgdes técnicas realizadas.

14.1.7. Junto com a fatura mensal referente aos servigos prestados, a CONTRATADA devera emitir
relatorio consolidado referente a todos os chamados técnicos no periodo.

14.2. Fica estabelecido como unidade de aferi¢cdo de prestacdo dos servi¢os contratados o nimero de
ligacOes efetuadas valorizadas através do minuto tarifvel, conforme as defini¢fes do item 13 deste Termo
de Referéncia, acrescidos os valores referentes as tributacdes legalmente estabelecidas para esta prestacéo
de servigo.

14.2.1 A CONTRATADA deveréa fornecer, mensalmente, ou quando solicitado, na forma determinada
pelo CONTRATANTE, o demonstrativo de utilizagdo dos servigos, por ramal de PABX e por linha ou
tronco telefonico, bem como fornecer juntamente com as faturas impressas no respectivo més, as faturas e
contas em meio eletrénico, contendo o detalhamento das faturas e, ainda, acesso interativo (via internet),
de modo que o Executor do Contrato possa acompanhar a evolugdo das contas.

14.2.2. A CONTRATADA devera efetuar comunicacao prévia, com intervalo de, no minimo, 5 (cinco)
dias Uteis, das paradas programadas para manutencao preventiva e adaptacfes na sua rede, considerando
0s seguintes limites para as paralisagdes:

e mensal de 3 (trés) horas;

e anual de 24 (vinte e quatro) horas.

e As paradas programadas, atendidas as condicGes anteriores, ndo serdo consideradas para a avaliagdo
da disponibilidade dos servigos.

14.3. A CONTRATADA deveré garantir os padrdes de desempenho na prestacdo dos servigos
estabelecidos como indicadores minimos de desempenho para aferi¢do da qualidade do servigo prestado
pela CONTRATADA no Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR) constante deste Termo de
Referéncia em seus Anexos II, Il e IV.

15. DOS QUANTITATIVOS

15.1. Com fins meramente estimativos, informa-se 0s quantitativos abaixo:

.. [Valor
- Qtde Qtde [Valor Unit \Valor Anual
Grupo|ltemDescricdo Mensal |Anual |(R$) I(\;Iér)\sal (R9)

Servigo telefonico local em

1 . i 8.000 [96.000 |R$0,10 |[R$800,00 |R$ 9.600,00
chamadas fixo — fixo
Servico telefonico local em R$ R$
1 2 chamadas fixo — movel 7.000 84.000 |R$0381 5.670,00  (68.040,00
Instalacéo de entroncamento R$
3 digital E1 (%) 1 12 1.383.93 R$ 1.383,93| R$ 1.383,93
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Assinatura entroncamento digital R$ R$
4 E1l - Mensal 1 12 1.064,10 R$ 1.064,10 12.769,24
Assinatura basica cinquentena R$
5 DDR - Mensal 6 72 R$ 177,61 |R$ 1.065,68 12.788.16
R$ R$
SUBTOTAL 0.983,71  [104.581,33
p [ervicotelefonicoDDDem - g g g0 |Rg060 |R$300,00 | RS 3.600,00
chamadas intra-regional fixo -fixo
Servico telefonico DDD em
7 (chamadas intra-regional fixo- 400 4.800 |R$0,53 |R$212,00 |R$2.544,00
movel
2
Servico telefonico DDD em R$
¥ chamadas inter-regional fixo —fix02'500 30.000 |R$0,60 |R$1.500,00 18.000,00
Servico telefonico DDD
9 |emchamadas inter-regional fixo — |[1.000  [12.000 |R$0,55 |R$550,00 |R$ 6.600,00
movel
R$ R$
SUBTOTAL 2.562,00  [30.744,00
10 [Servigo telefonico DDI fixo -fixo [100 1.200 |R$3,33 |R$333,00 |R$3.996,00
3 - A = -
gy [Servicotelefonico DDIfIxo b0yl 550 |Rg3,70 |R$ 370,00 |R$4.440,00
—movel
SUBTOTAL R$ 703,00 [R$8.436,00
VALOR GLOBAL R$
143.761,33

(*) OBS: O valor de Instalacdo de entroncamento digital E1 é parcela unica de valor unitario R$ 1.383,93
(um mil trezentos e oitenta e trés reais e noventa e trés centavos) no ato na instalacdo do
entroncamento digital.

14. DO PERFIL DE TRAFEGO E PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS




11 de 25

14.1. O Perfil de Tréfego e Planilha de Formacédo de Pregos consta na tabela do Anexo I, a qual apresenta
a quantidade estimada de minutos para cada item do grupo, a ser contratada segunda a necessidade da
SUDAM.

14.2. A Licitante vencedora, por sua vez, deverd realizar todas as configuragfes necessérias, tanto em sua
rede quanto nas redes das Operadoras de Telefonia publica, incluindo publicagdo da faixa de numeracéo e
0 servigo de interceptacdo de chamadas.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA E DO VALOR ESTIMADO

15.1. As despesas decorrentes das obrigaces assumidas pelo objeto da licitacdo correrdo no exercicio de
2017, através da seguinte Dotagdo Orgamentaria:

- UGR: 533013
- ND: 339039
- PI: 2017ADMO0250

15.2. Foi realizada pesquisa de mercado junto as prestadoras de servigos de telefonia para verificacdo das
tarifas de telefonia, assim como, pesquisa no Portal de Compras Governamentais - Comprasnet.

15.3. O valor estimado mensal com a contratacdo do servigo é de R$ 11.864,78 (onze mil
oitocentos e sessenta e quatro reais e setenta e oito centavos).

15.4. O total estimado para 12 (doze) meses de contrato é de R$ 143.761,33 (cento e quarenta e trés mil
setecentos e sessenta e um reais e trinta e trés centavos).

16. DAS OBRIGAQC)ES DA CONTRATADA
S&o obrigagdes da CONTRATADA:

16.1. Cumprir com as obrigacgdes contidas no Contrato de Concesséo ou Termo de Autorizagéo assinado
com a ANATEL, cuja cépia devera ser apresentada para a CONTRATANTE, bem como dos dispositivos
da Lei n° 8.666/93 atualizada, Lei n® 9.472/97, da IN/MARE/n° 18/97 e demais legislagdes correlatas
expedidas pela ANATEL e pelo Ministério das Comunicagdes.

16.2. Possuir cobertura nas regides geograficas constituidas dos Estados e/ou Municipios definidos pela
ANATEL, segundo critérios técnicos e econdémicos, onde é prestado o STFC na modalidade local;

16.3. Prestar Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) definido no PGO como servico de
telecomunicagdes que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacao entre
pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonica;

16.4. Apresentar plano de servico - documento que descreve as condi¢des de prestacdo do servigo quanto
a0 seu acesso, manutencgao do direito de uso, utilizagéo de servigos eventuais e suplementares a eles
inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicacao;

16.5. Apresentar plano bésico de servicos — plano de servico de oferta obrigatoria e ndo discriminatdria a
todos os usuarios ou interessados no STFC;

16.6. Apresentar plano alternativo de servigo - entendido como plano de servico de oferta opcional,
disponibilizado pela operadora de SMP, o qual é de livre escolha do usuério;
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16.7. Responsabilizar-se em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da prestacéo
dos servigos objeto desta contratacao, tais como salérios, seguro contra acidentes, taxas, impostos e
contribuiges, indenizagdes, vale- transporte, vale-refeicdo e outras que porventura venham as ser criadas
e exigidas pelo Governo;

16.8. Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que 0s seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com 0o CONTRATANTE;

16.9. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacéo;

16.10. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacoes estabelecidas na legislacéo na legislacéo
especifica de acidentes do trabalho, quando, em decorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias do CONTRATANTE;

16.11. Manter, durante toda a execucao do contrato e em compatibilidade com as obrigac6es assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo exigidas no ato convocatorio;

16.12. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a0 CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo dos seus empregados, quando da presta¢ao dos servicos, ndo
excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento realizado pelo
CONTRATANTE;

16.13. Repassar ao CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, todos 0s pregos e
vantagens ofertadas ao mercado, inclusive os de horério reduzido, sempre que estes forem mais
vantajosos do que os ofertados neste contrato;

16.14. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou
municipal, bem, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigac¢des estabelecidas por
regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados no CONTRATO;

16.15. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, em observancia as normas legais
e regulamentares aplicéveis e, inclusive, as recomendacGes exigidas pela boa técnica;

16.16. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma
operacdo correta e eficaz;

16.17. Atender de imediato as solicitagdes do CONTRATANTE, iniciando o atendimento em no maximo
04 (quatro) horas corridas e corrigindo, no prazo maximo de 08 (oito) horas corridas, apos o recebimento
da notificagéo, qualquer ocorréncia de interrupcdo na prestacao dos servicos contratados;

16.19. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade durante a execugéo dos
servicos, prestando os esclarecimentos que se fizerem necessaria;

16.20. Manter os seus técnicos, quando da execucdo dos servigos contratados, sujeitos as normas
disciplinares do CONTRATANTE, porém sem qualquer vinculo empregaticio com este 6rgao;

16.21. Manter, ainda, os seus técnicos identificados por cracha, quando em trabalho, devendo substituir
imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas
disciplinares do CONTRATANTE;

16.22. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, obrigando-se a
atender de imediato, no prazo maximo de 24 horas contadas a partir da solicitacdo, todas as reclamacdes a
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respeito da qualidade dos servigos prestados;

16.23. Providenciar para que os servicos telefénicos possam ocorrer com a maxima qualidade de recepcao
e transmissao, sem que haja congestionamento de trafego;

16.24. Executar, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, os servigos de manutengéo preventiva e corretiva nos
equipamentos que forem instalados nas dependéncias do mesmo, em decorréncia dos servigos objeto
deste contrato;

16.26. Comunicar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato, por escrito, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, sempre que o representante indicado for substituido por outro de experiéncia
equivalente ou superior;

16.27. Responsabilizar-se pela recuperagéo de danos eventualmente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, quando da instalagdo de equipamentos e/ou prestagéo de servigos, bem como 0s servigos
correlatos néo citados;

16.28. Responsabilizar-se, sem 6nus para a CONTRATANTE, por todo e qualquer tipo de servico ou
fornecimento de material que se faca necessario a continuidade da prestacao dos servicos;

16.29. Bloqueios: bloquear ligacdes a cobrar (DDC). Impedir e responsabilizar- se, sem 0nus para a
CONTRATANTE, caso haja chamadas que gere faturas extras a pagar para a CONTRATANTE, tais como
chamada DDD e DDI que utilize servigos de outras operadoras ou qualquer outro servigo que gere debito
na conta da CONTRATANTE;

16.30. Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;

16.30.1. Assegurar & Administracao o repasse dos descontos e ofertas pecuniérias, com tratamento
isonémico, quando fornecidos aos outros usuarios com o mesmo perfil de trafego;

16.30.2. Entregar as faturas nos enderecos indicados pela SUDAM,;
16.30.3. Arcar com todos 0s 6nus necessarios a completa execugdo dos servigos;
16.30.4. Assumir inteira responsabilidade pela execugédo dos servigos que prestar;

16.30.5. Fornecer e utilizar sob sua inteira responsabilidade a competente e indispensavel médo-de-obra
habilitada, selecionada e necessaria, atendidas, sempre e regularmente, todas as exigéncias legais
pertinentes, como oOnus trabalhistas, encargos sociais, tributos, indenizag¢des e seguro contra acidentes;

16.30.6. Renegociar a oferta, no caso do mercado apresentar proposta de pregos mais vantajosos;

16.30.7. Informar tarifas e pregos, por escrito ou meio eletrénico, sempre que houver alteracdo(des) de
valor(es);

16.30.8. Ndo suspender o servico prestado em regime publico, salvo por débito diretamente decorrente de
sua utilizacdo ou por descumprimento de condi¢des contratuais, exceto o disposto no artigo 78, inciso XV,
da lei n® 8.666/1993 e suas alteracoes;

16.30.9. Dar prévio conhecimento (antecedéncia minima de 15 dias Uteis) das condi¢des de suspensdo do
Servigo);

16.30.10. Ocorrendo mudanca nos endere¢os dos locais de prestacdo dos servicos, executa-los nos novos
enderecos;
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17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia - SUDAM, doravante denominada
CONTRATANTE, além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei n° 8.666/1993 e suas alteraces,
devera:

17.1. Comunicar a empresa vencedora todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a contratacao do
objeto licitado;

17.2. Exercer a fiscalizagdo dos servicos por servidores especialmente designados;
17.3. Assegura-se da boa prestacao dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho;

17.4. Prestar as informac0es e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA;

17.5. Assegurar-se de que 0s precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado
pelas demais prestadoras dos servicos, objeto da contratagéo, de forma a garantir que continuem sendo 0s
mais vantajosos para a CONTRATANTE;

17.6. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela CONTRATADA;

17.7. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a
continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos
pela CONTRATANTE, né&o devem ser interrompidos;

17.8. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacao do valor vigente das tarifas na data da
emissdo das contas telefonicas;

17.9. Emitir pareceres sobre 0s atos relativos a execuc¢do do Contrato, em especial quanto ao
acompanhamento e fiscalizagdo da prestacdo dos servigos, a exigéncia de condicdes estabelecidas nas
especificacOes e a aplicacdo de san¢des, alteracGes e repactuagdes do contrato;

17.10. Indicar as areas onde 0s servicos serdo executados;

17.11. Relacionar as instalagdes fisicas, bem, ainda, os bens de sua propriedade colocados a disposi¢éo da
CONTRATADA durante a prestacgao dos servicos, com a indicacdo do estado de conservacéo, se for o
caso;

17.12. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para prestacdo de
servigos referentes ao objeto deste Termo de Referéncia, inclusive a eles disponibilizando as instalacoes e
0S equipamentos necessarios a prestacdo desses servigos, quando necessario;

17.13. Utilizar adequadamente 0s servicos, equipamentos e redes de comunicagao;
17.14. Efetuar o pagamento nas condigdes estabelecidas contratualmente.
18. DO TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO

18.1. As obrigacGes decorrentes da presente licitacdo serdo formalizadas por instrumento especifico e
escrito de contrato (do qual faréo parte, independentemente de transcricdo, o Edital e seus Anexos e a
respectiva proposta) celebrado entre a Uni&o, representada pela Superintendéncia do Desenvolvimento da
Amazonia e a licitante vencedora, que observara os termos da Lei n° 8.666/1993 e da Lei n° 10.520/2002,
do Edital e demais normas pertinentes, cuja minuta serd submetida a exame prévio da Pocuradoria Federal
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junto a SUDAM,;

18.2. Se a licitante vencedora ndo comprovar as condigdes de habilitagdo no ato da contrata¢do, ndo
apresentar a documentacao exigida para celebragcdo do contrato, ou recusar-se injustificadamente a firmar
0 instrumento de contrato em até 5 (cinco) dias Uteis da convocagdo, poderd ser convocada outra licitante,
desde que respeitada a ordem de classificacdo da licitagdo para, depois de comprovados 0s requisitos
habilitatorios e feita a negociagdo, assinar o contrato, sem prejuizo da aplicacao das san¢Ges previstas no
edital e das demais cominag0es legais.

18.3. O contrato e seus eventuais aditamentos somente terdo validade e eficacia depois de, respectiva e
sucessivamente, aprovados pela Autoridade Superior Competente e publicados, por extrato, no Diario
Oficial da Unido, retroagindo os efeitos dos atos de aprovacéo e publicagdo, uma vez que praticados, a(s)
data(s) da(s) assinatura(s) do(s) instrumento(s).

18.4. Antes da celebracdo do contrato, a comprovacao de regularidade do cadastramento no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), sera verificada pela SUDAM, por meio de
consulta “online’” ao referido sistema, devendo seu resultado ser impresso e juntado ao processo.

18.5. Caso a proponente homologada néo esteja inscrita no SICAF, a sua inscri¢ao nesse sistema devera
ser feita pela Administracdo, sem 6nus para a proponente, antes da contrata¢cdo, com base no reexame da
documentacdo apresentada para habilitacdo, devidamente atualizada.

18.6. A inexecucdo e a rescisdo do contrato sera procedida de acordo com a Secdo V, do Capitulo 111
— DOS CONTRATOS, da Lei n] 8.666/1993;

18.7. Os procedimentos de rescisdo contratual, tanto amigaveis, como os determinados por ato unilateral
da CONTRATANTE, serdo formalmente motivados, assegurados, 8 CONTRATADA, na segunda
hipotese, a producdo de contraditorio e a dedugdo da ampla defesa, mediante prévia e comprovada
intimacg&o de intencdo da Administracdo para que, se o desejar, a contratada apresente defesa no prazo de
5 (cinco) dias Uteis contados de seu recebimento e, em hip6tese de desacolhimento da defesa, interponha
recurso hierarquico no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da intimacéo, comprovada a decisdo
rescisoria.

19. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

19.1.1 O Contrato Administrativo podera sofrer alterac6es, obedecidas as disposi¢des contidas no artigo
65, da Lei n° 8.666/1993.

20. DO REAJUSTE

20.1. Os pregos poderéo ser reajustados na data-base estabelecida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, observando-se intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-
bases.

20.2. Os reajustes observardo os valores ou indices homologados pela ANATEL.

20.3. A Contratante devera ser informada com antecedéncia sobre os reajustes e a Contratada devera
encaminhar copias dos atos homologados pela ANATEL.

20.4. As reduc0es de tarifas concedidas pela ANATEL deverao ser repassadas a Contratante a partir da
data estipulada para a vigéncia do ato.

21. DA VIGENCIA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO
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21.1. O prazo de vigéncia do Contrato Administrativo serd de 12 (doze) meses, contados da data da
assinatura do citado instrumento, podendo ser prorrogado por igual periodo ou fracdo, mediante acordo
entre as partes e celebragdo de termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, incluindo os primeiros
12 (doze) meses de vigéncia, por tratar-se de servicos de carater continuado, se ndo houver manifestacao
contréria a sua prorrogacao, em conformidade com o disposto no artigo 57, inciso |1, da lei n® 8.666/1993.

21.2. Esse prazo compreende a execugdo, liquidagdo e pagamento do objeto do contrato.
22. DA FISCALIZAQAO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

22.1. O acompanhamento e a fiscalizagéo da execucdo do contrato consistirdo na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercidos por um representante da Administracao,
especialmente designado na forma dos artigos 67 e 73, da Lei n® 8.666/1993;

22.2. A fiscalizacéo dos servicos seguiré o disposto no Anexo VI1II da IN IN SGMP/MPOG n° 05/17;

22.3. A fiscalizacdo seré exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui e nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades e, na sua
ocorréncia, ndo implica como responsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos;

22.4. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo do contrato, inerentes ao seu objeto, deverdo ser prontamente
atendidas pela CONTRATADA.

23. DO PAGAMENTO

23.1. As condicOes de pagamento dos servigos prestados pela CONTRATADA serdo executadas conforme
0 determinado no item 23 do Edital.

24. ALTERACAO SUBJETIVA

24.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/por outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execuc¢édo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

25. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n°® 10.520, de 2002, a
Contratada que:

25.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

25.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
25.1.3. falhar ou fraudar na execugéo do contrato;
25.1.4. comportar-se de modo inidoneo; e

25.1.5. cometer fraude fiscal.

25.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:
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25.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado;

1. Multa de:

25.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execug¢do dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo
quinto dia e a critério da Administragédo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacao
do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucéo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenga;

25.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecucéo
parcial da obrigacdo assumida;

25.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucdo total da obrigagdo assumida;

25.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

25.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagédo da
garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacdo), observado o méximo de 2% (dois por cento. O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

25.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

25.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

25.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

25.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que ser& concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

25.3. As san¢es previstas nos subitens 25.2.1, 25.2.3, 25.2.4 e 25.2.5 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

25.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

Permitir situagéo que crie a possibilidade de causar
dano fisico, lesdo corporal ou consequiéncias letais,
por ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por
dia e por unidade de atendimento;

04

Manter funcionério sem qualifica¢do para executar
0s servigos contratados, por empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar servi¢co determinado pela
fiscalizacéo, por servigo e por dia;

02

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagéo formal ou instrugéo
complementar do 6rgdo fiscalizador, por
ocorréncia;

02

Substituir empregado alocado que ndo atenda as
necessidades do servico, por funcionéario e por dig;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03
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Indicar e manter durante a execucao do contrato 0s

8 . . 01
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
9 conforme previsto na relacdo de obrigagOes da 01

CONTRATADA

25.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

25.5.1. tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

25.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

25.5.3. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

25.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n®8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

25.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

25.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
26. DAS DISPOSICOES GERAIS
26.1. Este Termo de Referéncia é parte integrante e inseparavel do Edital e seus anexos;

26.2. Surgindo divergéncias quanto & interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao
das obrigacgdes dele decorrentes, ou constando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

26.3. O disposto neste Termo de Referéncia prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinacéo em contrério, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes, quanto ao sigilo de informagées.

27. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
27.1. Séo partes integrantes deste Termo de Referéncia:

e ANEXO | — PERFIS DE TRAFEGO.

e ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) — INDICADOR 01.
e ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) — INDICADOR 02.
e ANEXO VI - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) — INDICADOR 03.



28. DO SETOR RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA E FISCALIZAQAO
28.1. Coordenacdo de Gestdo Administrativa (CGA).

Belém, 20 de outubro de 2017.
Ivan Lima Araujo
Analista Técnico Administrativo

SIAPE: 2348493

ANEXO | — PERFIS DE TRAFEGO

ITEM — Modalidade - Ligagdes LOCAIS:

) ] QTD. MENSAL ESTIMADA
Item Servigo HORARIO (MINUTOS)
1 FIXO-FIXO 8.000
NORMAL+REDUZIDO
2 FIXO-MOVEL 7.000

ITEM - Modalidade — INSTALACAO DE ENTRONCAMENTO DIGITAL E1 30
LINHAS

Item QTDE MENSAL ESTIMADA DE ENTRONCAMENTO E1 30 LINHAS

ITEM - Modalidade — ASSINATURA DE ENTRONCAMENTO DIGITAL E1 30
LINHAS MENSAL

Item QTDE MENSAL ESTIMADA DE ENTRONCAMENTO E1 30 LINHAS
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ITEM - Modalidade — ASSINATURA BASICA CINQUENTENA DDR - MENSAL (50
RAMAIS)

Item QTDE MENSAL ESTIMADA DE CINQUENTENA DDR (50 RAMAIS)

ITEM - Modalidade - Ligacdes LONGA DISTANCIA NACIONAL (INTRA-
REGIONAL):

) ] QTD. MENSAL ESTIMADA
Item Servigo HORARIO (MINUTOS)
6 FIXO-FIXO 500
NORMAL+REDUZIDO
7 FIXO-MOVEL 400

ITEM - Modalidade - Ligagdes LONGA DISTANCIA NACIONAL (INTER-
REGIONAL):

. < QTD. MENSAL ESTIMADA
Item Servigo HORARIO (MINUTOS)
8 FIXO-FIXO 2.500
NORMAL+REDUZIDO
FIXO-
9 MOVEL 1.000

ITEM - Modalidade — Ligagbes LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Item Servico HORARIO | QTD. MENSAL ESTIMADA
(MINUTOS)
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10 Servigo telefqnlco DDI fixo NORMAL 100
-fixo
+
n Servico telefoplco DDl fixo REDUZIDO 100
—movel
ANEXO II

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador 1

N° 01 — Prestacéo dos servicos de telefonia dentro da periodicidade especificada.

ltem

Descricao

Finalidade

Garantir que os servigos sejam disponibilizados durante todo o
periodo especificado

Meta a cumprir

100% de realizagdo dos servigos dentro da periodicidade
especificada

Instrumento de

Percepc¢éo da qualidade e disponibilidade dos servigos

Medicao

\Verificacdo por parte de servidor da SUDAM, em planilha
Forma de prépria para acompanhamento de possiveis interrupgdes e falhas
acompanhamento na prestacao dos servicos, 0 prazo para regularizacgéo e intervalo

temporal entre elas.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Calculo:

(total em horas (servicos) efetivamente disponivel no més (d" u)
total em horas (servicos) esperados no més) * 100
Considerando:

a. Dias Uteis no més (d.u.)
b. Expediente (das 08:00h as 17:00h) = 09h/dia




Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no 96% a 100% = 100% da fatura 86% — 95% = 90% da Fatura
pagamento 80% — 85% = 80% da Fatura

Igual ou baixo de 79% — multa de 0,2% até 4% sobre o valor do

Sancgoes . « .
contrato pela inexecugéo parcial.

Observacgoes

ANEXO 11

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador 2

N° 02 — Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto no prazo de 24h por
intermédio de consultor designado para acompanhamento do contrato.

Item Descricao

Garantir que as informacdes e esclarecimentos sejam prestados com

Finalidade prontiddo e tempestividade

Meta a cumprir 100% informacGes e esclarecimentos prestados dentro do prazo

Planilha analitica que registre o horario das mensagens eletrénicas
solicitando as informagdes e esclarecimentos, protocolo geral no

Instrumento de . . .
atendimento da contratada e/ou contato por telefone através do nimero

medica o ; L.
edicdo indicado conforme clausula 6.3 e o horario de resposta da contratada

de forma a demonstrar o tempo de espera do atendimento.

Forma de \ferificagdo por parte de servidor da SUDAM o intervalo temporal
entre o pedido de informacao e esclarecimento e o retorno da

acompanhamento
contratada.

Periodicidade Mensal

ANEXO IV
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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador 3

N° 03 — atendimento aos chamados técnicos.

Item Descricdo
Garantir que as manutengdes corretivas relacionadas a prestacao de
Finalidade servicos de telefonia paraa SUDAM sejam realizadas em tempo habil,

sem comprometer qualitativamente as atividades da autarquia.

Meta a cumprir

- Atendimento aos chamados técnicos em prazo inferior a 04 (quatro)
horas corridas a partir da abertura do chamado.

- Resolucdo dos problemas apontados no chamado técnico em prazo
inferior a 08 (oito) horas corridas, contadas a partir da abertura do
chamado.

Instrumento de
medicao

- Registro do chamado técnico no protocolo geral no atendimento da
contratada e/ou contato por telefone através do numero indicado
conforme clausula 14.1.2 e o horéario de resposta da contratada de
forma a demonstrar o tempo de espera do atendimento.

- Registro do chamado técnico no protocolo geral no atendimento da
contratada e/ou contato por telefone através do numero indicado
conforme clausula 14.1.2 e o horario de resolucdo dos problemas
apontados no chamado técnico de forma a demonstrar o tempo de
espera da resolucéo.

Forma de
acompanhamento

\ferificagdo por parte de servidor da SUDAM o intervalo temporal
entre a data e hora do registro do chamado e os retornos da contratada.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

1) Inicio de Atendimento: HA — A =, > ou < 4h.

HA (hora de inicio de atendimento ao chamado) — A (hora da abertura
do chamado) =, > ou < de 4 (quatro) horas.

2) Resolugdo do Problema: HR — A =, > ou < 4h.

HR (hora de resolucéo do problema descrito no chamado) — A (hora da
abertura do chamado) =, > ou < de 8 (oito) horas.
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Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato

1) Inicio de Atendimento:
< ou = a 4h: 100% da fatura

> 4h: 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor mensal do contrato
por cada hora de atraso;

Faixas de ajuste no

pagamento
2) Resolugdo do Problema:
< ou = a 8h: 100% da fatura
> 8h: 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor mensal do contrato
por cada hora de atraso;
Observacgoes

ei' ‘ Documento assinado eletronicamente por lvan Lima Araujo, Analista Técnico Administralvo, em
- o @ 13/11/2017, as 12:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| eletrdnica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
Eg o o
: i..@f—_-} A autenBcidade deste documento pode ser conferida no site hp://sei.sudam.gov.br
2 1 /sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,

informando o cddigo verificador 0033089 e o cddigo CRC B1A9BODA4.

Referéncia: Processo n2 59004.006420/2017-69 SEI n2 0033089



